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INTRODUCCION

La practica politica ha puesto en evidencia que la democracia no puede existir como forma de organizacion en una sociedad ni
como forma de vida sin una institucionalidad politica y un poder constituido como Estado. Mas aln, las experiencias recientes
han demostrado que el fortalecimiento de ésta debe incluir una sélida credibilidad ciudadana de la institucionalidad del
Estado y en el cumplimiento irrestricto de las obligaciones estatales frente a los derechos humanos de la poblacion.

Por ello, es preocupante que durante mucho tiempo se haya sostenido —en diversos foros, analisis y opiniones— que las
posibilidades de justicia para el sector trabajador son altamente limitadas frente a los intereses del capital, representados
en el sector patronal. Diversas experiencias conocidas, sobre todo a través de los medios de comunicacion, o bien por
denuncias de organizaciones de la sociedad civil o quiza por testimonios de personas entrevistadas, han corroborado este tipo
de hechos.

A raiz de esto, la presente investigacion pretende sistematizar en un solo documento el marco legal, el contexto historico y
la practica burocratica de la justicia laboral en El Salvador, utilizando, ademas, algunos casos reales como eje transversal del
estudio. De esta forma, se presenta un panorama amplio sobre el tema, que permita detectar las principales inconsistencias
del funcionamiento institucional, que esta disefiado para solventar las discrepancias que surgen de las relaciones laborales.

A la vez, se busca identificar aquellos aspectos que puedan considerarse positivos en el ambito de analisis, pero, sobre todo,
se trata de mostrar la practica cotidiana, tanto de las relaciones de trabajo propias de empresas o negocios, como la de los
controles estatales para regular esta actividad econémica, asumiendo el énfasis principal en lo denominado como “acceso a
la justicia”, tanto en su vertiente ontoldgica como deontoldgica.

Para poder lograr lo antes dicho, se han realizado diversas técnicas de investigacion. Asi, la bibliografica ha ocupado un
espacio importante en el estudio que se presenta, aludiendo primeramente al recorrido doctrinal obligatorio acerca del
acceso a la justicia, frase acunada tanto como un valor en el sentido ético y, a la par, como un derecho humano fundamental.
Igualmente, se insiste en el presente analisis en los principales obstaculos que impiden que las trabajadoras y los trabajadores
tengan un verdadero acceso a la justicia que reivindique sus derechos.

También se efectud un estudio de las principales leyes aplicables en El Salvador en materia laboral, detallando los aspectos
de procedimiento, muchas veces sobrevalorados o burocratizados, que no constituyen una herramienta agil de apoyo para
la clase trabajadora; sino mas bien forman un proceso fragil, susceptible de ser influido negativamente por las personas que
tienen mayor poder econémico.

Del mismo modo se ha realizado investigacion de campo, leyendo y analizando, de propia mano, expedientes legales que
tramitan conflictos de trabajo. Esta actividad permitié ver de manera directa los yerros y probidades del sistema judicial
salvadoreno. En esa linea, es relevante anunciar, desde ya, que se constato una lentitud injustificable en algunos tribunales
de lo laboral, misma que deberia ser objeto de preocupacion y de investigacion por parte de las autoridades estatales
correspondientes, debido a que no se produce necesariamente por exceso de expedientes, sino por tolerancia, negligencia y
desidia de jueces y empleados judiciales.

Aunado a lo anterior, un punto clave de apoyo a esta investigacion sobre el acceso a la justicia en materia laboral fue la
realizacion de grupos focales, ya que los mismos pudieron expresar sus impresiones y opiniones alrededor del tema, ademas
de opinar sobre sus vivencias en juzgados y ante abogados en el tramite de casos concretos. No faltd, tampoco, el intercambio
de impresiones y de preguntas y respuestas con algunos funcionarios judiciales que conocen de justicia en materia laboral.

Asi, este recorrido investigativo, teorico y practico permite tener una idea clara del problema referente al funcionamiento
institucional, como de los obstaculos que tiene la clase trabajadora en sus posibilidades de justicia, de las practicas inmorales
de algunos patronos, de los contubernios burocraticos con la injusticia. Asimismo, admite las carencias de recursos en las
oficinas publicas y otros aspectos sujetos a mejoria para poder avanzar en hacer una realidad concreta el acceso a la justicia
en materia laboral.
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Se presenta, por tanto, el resultado de esta investigacion, con la firme conviccion de que esta sea Util para efectuar una
revision integral de la justicia en materia laboral que derive en cambios sustantivos, tanto legales como de actitud, en los
diferentes actores que participan en una demanda de esta indole.
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ANALISIS DE LA SITUACION EN
ELSALYVYADOR

1. CONTEXTO ACTUAL

El Salvador, pais ubicado en la region central del istmo centroamericano, tiene una extension territorial de 21,040 km?2. Esta
dividido en 14 departamentos, los cuales se encuentran distribuidos asi: tres en la zona occidental, siete en la paracentral
y cuatro en la oriental. Asimismo, existen 262 municipios. En 2005, el territorio nacional contaba con una poblacion de
6.990,657 de habitantes', lo que se traducia en una densidad demografica de 332.25 personas por km?, la mas grande de
Centroamérica.

Su contexto politico actual se describe por ser una democracia en fase de consolidacion, llamada por muchos como “democracia
de bajo perfil”. La Gltima década del siglo pasado fue crucial para su historia, pues se caracterizd por ser un periodo de
transicion democratica, marcado por la firma de los Acuerdos de Paz de Chapultepec, que dieron por terminados 12 afnos de
conflicto armado interno, que, a su vez, dio un paso clave en el proceso de pacificacion de la sociedad y la transformacion de
un régimen autoritario y represivo a uno democratico.

Uno de los puntos fundamentales derivados de los Acuerdos de Paz es el fortalecimiento de la institucionalidad democratica,
pero este aspecto se encuentra actualmente debilitado, cuando no estancado. En términos institucionales y de poder, este
modelo de organizacion politica se ha transformado en un rito, se ha vuelto automata de la sociedad que lo produjo.
Lamentablemente, todavia no se ha cumplido con el objetivo de la fundacién democratica. Uno de los problemas mas graves
de El Salvador es que se esta viviendo con resabios del antiguo régimen politico que, asociado con la debilidad del Estado, se
ha transformado en una crisis de legitimidad institucional?.

Paralelamente, en esa misma década, también se comenzaron a implementar “proyectos de modernizacion del Estado y
politicas de ajuste estructural”, propiciando asi la aplicacion de un modelo econémico orientado al mercado. De esta forma,
los procesos de desregulacion econdémica, liberalizacion comercial y privatizacion han sido factores clave que continlan
determinando el comportamiento econémico y social desde esa época’.

Para el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), a 15 afos del cese del conflicto armado, “ha habido adelantos
importantes en la mayoria de indicadores econémicos y sociales que le han permitido al pais ascender mas de 10 posiciones
en el valor del indice de desarrollo humano (IDH) ubicandose [en 2006] en la posicion 101 en la clasificacion de 177 paises”.
No obstante ello, cabe advertir que el pais aln se mantiene en “desarrollo humano medio”, con un indice de 0.729; por lo
que faltaria avanzar al menos 0.071 puntos para alcanzar un “desarrollo humano alto” (un indice de 0.800), como sucede en
otros paises latinoamericanos, entre ellos Argentina, Chile, Uruguay, Cuba, México, Costa Rica y Panama*. Pero si se sigue con
tal promedio de crecimiento actual®, tardara mas de una década en lograrlo.

Con una simple lectura de la situacion actual, se puede sostener que, en El Salvador, cada vez es mayor la cantidad de
personas afectadas por la exclusion social. En la sociedad salvadoreiia del siglo XXI, es considerable el nimero de ciudadanas
y ciudadanos que ven limitadas sus posibilidades laborales, econémicas, politicas y culturales, por ende, que se mantienen al
margen de los resultados economicos y sociales de vivir en una “sociedad democratica”.

Por ejemplo, los registros demuestran que un alto porcentaje de la poblacion esta sometida a condiciones precarias en la
calidad de vida. Si bien es cierto que durante los Ultimos 15 afos se observo una reduccion de la pobreza, no lo es menos que
el ritmo de su reduccion ha venido decayendo, pues “entre 1991 y 1995 la pobreza se redujo en un promedio anual de tres

' Cifras de la Direccion General de Estadistica y Censos (DIGESTYC). Véase http://www.digestyc.gob.sv.

2 Calderon, F., “Notas sobre la crisis de legitimidad del Estado y la democracia”, en La democracia en América Latina: hacia una democracia de ciudadanas y
ciudadanos: contribuciones para el debate.,Buenos Aires, PNUD, 2004, pp. 193 y ss.

3 Mutatis mutandis. Desempeno econdmico y del mercado de trabajo de El Salvador 2004-2005. San Salvador, FUNDE, Global Policy Network, p. 1.
“ Costa Rica y Panama son las Unicas naciones de la region centroamericana que forman parte del bloque de paises con un desarrollo humano alto.
5> En el informe de 2004, se registré un IDH de 0.719; en 2005, de 0.722; y en 2006, de 0.729.
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puntos porcentuales, en el periodo 1996-2000 disminuyd en 1.7 puntos y durante 2001-2005 en 0.7 puntos. Al 2005 la pobreza
t[uvo] un leve incremento pasando [a afectar] de un 34.6% (2004) a un 35.2% [de la poblacion]”®.

En 2005, el 65% de los hogares a nivel nacional tenian al menos una necesidad basica insatisfecha (NBI)’, el 84.1% de los
hogares pobres contaban con al menos una NBI y en los hogares no pobres ese porcentaje era de 55.5%®. En ese mismo afo, el
42.1% de la poblacion se encontraba bajo la linea de pobreza. Esta se concentraba en el 36.6% de la poblacion urbana y en el
50.2% de la rural. En el area metropolitana de San Salvador, este porcentaje representaba el 30.2%. Asimismo, el 12.3% de los
hogares salvadorenos (206,187 personas) tenian ingresos que no alcanzan a cubrir la canasta basica de alimentos®.

En otras palabras, y utilizando un enfoque bidimensional o combinado de la pobreza, se reafirma que los datos en El Salvador
son alarmantes. En 2005, el 81.2% de los hogares se encontraba en estado de vulnerabilidad, ya que algunos no disponian de
ingresos suficientes, tenian insatisfechas necesidades basicas o ambas situaciones a la vez'°. El 46% de los hogares contaba con
carencias estructurales —hogares que poseen ingresos suficientes para un nivel minimo de consumo, pero que tenian al menos
una NBI—y el 33.4% presentaba pobreza crénica— que no tienen nivel de ingresos suficientes y tienen al menos una NBI.

Indiscutiblemente, a esta situacion hay que sumar la desigual distribucion de la riqueza y la desaceleracion del crecimiento
econdmico que afecta al pais. Sobre la distribucion del ingreso, en 2005, el decil mas rico recibid casi 29 veces mas que el
decil mas pobre de la poblacion' y el quintil mas pobre de la poblacion recibid el 3.8% del ingreso total del pais, mientras
que el mas rico percibio el 54% de los ingresos'. También es visible el aumento del indice de Gini' que, segin el Informe
sobre Desarrollo Humano (IDH) de 2006, llegbo a 52.4, mientras que el mismo informe de 2003 report6 uno de 50.8". En
definitiva, estas cifras confirman la falta de esfuerzos por reducir la desigualdad social, asi como la poca eficacia de las
politicas econdmicas orientadas en ese sentido. Por otra parte, algunas variables indican que durante 2005, en promedio,
los hombres obtuvieron un 10.98% mas que el ingreso promedio de las mujeres', es decir, que éstas recibieron US$30.43
menos, al percibir un promedio de US$246.56 mensuales. En esa linea, desde la optica que se analice, puede sostenerse que
la sociedad salvadorefa es desigual.

En cuanto al dinamismo del crecimiento econdémico, desde la mitad de la década pasada, la economia salvadoreia ha
mostrado una clara desaceleracion. “En el periodo 2000-2005, el PIB real crecid a una tasa promedio anual de 2%. Al descontar
el crecimiento demografico, la tasa de crecimiento del PIB per cdpita fue cercana a 0%, con lo cual esta variable sigue estando
por debajo de los niveles que registraba en los afos setenta. El ingreso nacional disponible per cdpita en términos reales, sin
embargo, ha superado desde 1999 el nivel que alcanzo en 1978, gracias al aporte de las remesas familiares enviadas por los
salvadoreiios [y salvadoreias] residentes en el exterior, principalmente en Estados Unidos”".

Si bien el Banco Central de Reserva (BCR) estimé que la economia crecidé en razon del 4.2% en 2006, no puede obviarse que
solo las remesas alcanzaron un monto superior a los USS$3,339 millones, equivalentes al 18% del PIB y a mas del 300% del
gasto publico social. Pero el aumento de las remesas no fue suficiente para al menos igualar la tasa promedio de crecimiento
econdmico de 5.3%, estimada por la Comisién Econdmica para América Latina (CEPAL) para la region, ni la de 5.1%, estimada
por el Fondo Monetario Internacional (FMI) para la economia mundial en 2006.

¢ Lara, E., Empleo y pobreza: estado de los indicadores. San Salvador, FUNDE, mayo de 2007, p. 4.

7 Entiéndase como aquellas fundamentales para mejorar la capacidad y condiciones de vida de las personas o los hogares, en detalle: calidad de la vivienda,
hacinamiento, agua potable, saneamiento, educacion, acceso a la salud y electricidad.

8 Lara, E., op. cit., p. 29.

° Lara, E., op. cit., p. 27.

lara, E., op. cit., p. 37.

" Mientras que el decil mas pobre recibio el 1.3%, el mas rico recibio el 37.3% del ingreso nacional. Véase Lara, E., op. cit., p. 32.
2 lara, E., op. cit., p. 4.

3 El indice de Gini es coeficiente de Gini multiplicado por cien. Este coeficiente es el indicador que mide el nivel de concentracion del ingreso y de los activos
entre la poblacion. Este coeficiente es una medida de 0 a 1, en donde 0 se corresponde con la perfecta igualdad (todos tienen los mismos ingresos) y 1 se
corresponde con la perfecta desigualdad (una persona tiene todos los ingresos y los demas ninguno).

“ PNUD, Informe sobre Desarrollo Humano de 2006, p. 336.

> PNUD, Informe sobre Desarrollo Humano de 2003, P. 284.

¢ Lara, E., op. cit., p. 4.

7 PNUD, “Trayectorias hacia el cumplimiento de los ODM”, en Cuadernos sobre Desarrollo Humano, n.° 6. San Salvador, mayo de 2007, p. 21.
18 {dem, p. 22.
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En la misma linea, cabe distinguir que este pequefio auge no es determinante como para afirmar tajantemente que la economia
salvadorena ha entrado en una trayectoria solida de alto crecimiento a largo plazo, pues se deben considerar las debilidades
estructurales de su aparato productivo, particularmente en lo que respecta a las potencialidades del sector exportador.
Al respecto, Social Watch ha indicado que la causa del incremento en la desaceleracion del crecimiento econémico en El
Salvador se debe a que las acciones gubernamentales para disminuir la pobreza no han logrado su objetivo enfocado en la
busqueda de inversion extranjera para la generacion de empleo y el bienestar social. Lejos de ello, la inversion ha sido escasa
y de muy mala calidad™.

El mismo Banco Mundial (BM) sostiene que el mayor desafio para El Salvador sigue siendo el aumento del crecimiento
economico, el cual ha sido relativamente bajo desde finales de los afos noventa. El bajo crecimiento del PIB, los gastos
sustanciales de reconstruccion originados por los terremotos del 2001 y los costos de transicion de la reforma de pensiones
son factores clave detras del importante incremento de la deuda pUblica desde 2001%°.

Al tratar de explicar el languido desempeio de la economia salvadoreia, el PNUD ha sefialado que una parte responsable
es el “entorno internacional adverso (deterioro de los términos de intercambio, debido a la caida de los precios del café y
altos precios del petroleo, tendencia alcista de las tasas de interés internacionales, desaceleracion de la economia en los
Estados Unidos, competencia de China para las exportaciones de baja intensidad tecnoldgica de El Salvador, principalmente
de maquila textil, etc.)”. Sin embargo, puntualizoé que esto no ha sido 6bice para que otros paises de la region hayan crecido
mas, ni mucho menos una razon valida para que El Salvador se mantenga bajo el promedio de crecimiento econémico
latinoamericano.

Por su parte, Rubio Fabian (2005) ha advertido que un factor clave en el desnutrido crecimiento econdémico es la desarticulacion
territorial de la economia nacional, ya que en el pais existe una excesiva concentracion territorial de los recursos, asi como de
las facilidades y oportunidades. Son bastas las regiones que no sélo estan marginadas y excluidas de las dinamicas econémicas
nacionales e internacionales, sino que también presentan enormes desequilibrios, entre ellos, acceso a servicios basicos,
dotacion de infraestructura, inversiones publicas y privadas, empleo e ingresos.

Paralelamente al lento crecimiento de la economia, ha ocurrido una falta de creacion de empleo e inversiones?'. En definitiva,
en El Salvador hay una incapacidad real de generar empleos e ingresos, provocando que el mercado laboral salvadorefo se
encuentre subsumido en un estado de precariedad.

Entre 1991 y 2005, la tasa de participacion global, porcentaje de la poblacion econémicamente activa (PEA) con respecto a
la poblacion en edad de trabajar (PET), ha promediado 52.2% a nivel nacional, mientras que las tasas de participacion global
urbana y rural han registrado promedios de 54.3% y 49.3%, respectivamente??.

Estas cifras son alarmantes cuando se visualiza desde un enfoque de género. El Gltimo IDH (2006) indica que, aunque el sector
femenino representé mas del 53.19% de la PET, las mujeres que se encuentran economicamente activas solo fueron un 20.48%
del total de esta. Por lo contrario, en el caso de los hombres, ellos representan un 31.23% de la poblacion econémicamente
activa en edad de trabajar, aun cuando sélo son el 46.81% de la PET. En pocas palabras, por cada hombre que se encuentra en
edad de trabajar y no esta activo econémicamente, existen dos mujeres en iguales condiciones.

Otros indicadores revelan que, no obstante en la década de los noventa la tasa de desempleo presentaba una reduccion, en los
Ultimos anos, esta ha tendido a estancarse alrededor del 7%. Especificamente, el dato mas reciente reveld un incremento de
0.4 puntos porcentuales, pasando de un 6.8% en 2004 al 7.2% en 2005. En esta dinamica, la juventud es el estrato poblacional
que presenta mayor indice de desocupacion?.

9 Cfr. Informe Social Watch 2005 por pais: El Salvador [en linea], disponible en la pagina electrénica: http://www.socialwatch.org/es/informelmpreso/pdfs/
elsalvador2005_esp.pdf.

20 Véase la resefia sobre El Salvador del Banco Mundial en la pagina electronica: http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/BANCOMUNDIAL/EXTSPPAISES/
LACINSPANISHEXT /ELSALVADORINSPANISHEXTN/0,,menuPK:454654~pagePK:141132-piPK: 141107 -theSitePK:454643,00.html.

' Rubio-Fabian, R. “;Por qué no crece nuestra economia?” [en linea], en Alternativas para el desarrollo. San Salvador, FUNDE, junio-julio de 2005, ISSN 1811-
430X, disponible en la pagina electronica: http://www.funde.org/Publicaciones/Publicaciones_FUNDE/Alternativas_para_el_Desarrollo/alternativas_94.pdf, p.
1.

2 Cfr. PNUD (2007), p. 22.

2 lara, E., op. cit., p. 7.
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La poblacion urbana desempleada aumentd en 1.1 puntos porcentuales en 2005, registrando una tasa de 7.3%, siendo
nuevamente las mujeres las mas desfavorecidas, ya que la tasa de este sector poblacional crecié 1.0 puntos mas, mientras
que la masculina tan solo un 0.2%. Asimismo, del analisis de los indicadores puede advertirse que el empleo tiene una
incidencia mayor en personas que tienen mas afnos de estudios aprobados, especialmente entre las personas que tienen siete
y 12 afos de estudios?.

En este punto, es necesario traer a colacion que, indiscutiblemente, el cese del Acuerdo Multifibras ha sido un duro golpe
para El Salvador, no solo porque el 60% de sus exportaciones se genera en la industria textil?®, sino por la repercusion que
trajo en materia de desempleo. La CEPAL, al hablar sobre el impacto de la intensa competencia internacional sobre el empleo
manufacturero, reconocié que en “paises como El Salvador y Republica Dominicana se perdio empleo por la contraccion en
el sector de la maquila de textiles”?.

Por otra parte, es ineludible sefalar que, en el pais, el subempleo afecta a casi un tercio de la poblacion trabajadora urbana
(32.2%). De ese porcentaje, el 5.6% trabajaba involuntariamente menos de 40 horas a la semana y el 26.5% trabajaba 40 horas
0 mas a la semana, pero con un ingreso menor al salario minimo. En el primer lustro del milenio (2000-2005), el porcentaje
de la poblacion trabajadora urbana que esta en el sector informal aumenté en un 6.7%%, reportando en este Gltimo afo el
54.4% de la poblacion ocupada, de la cual mas de la mitad (el 59.7%) correspondia a mujeres.

Es importante resaltar que la poblacion ocupada durante 2005 era de 2.526,363 personas, de las cuales el 35.9% estaban en
calidad de asalariadas permanentes y el 28.9% se dedicaban a trabajar por cuenta propia. Algunos sefalan que, segun el grupo
ocupacional, el 32% de los ocupados son trabajadores no calificados. En el mismo afo, la situacion del subempleo era de 33%
y el 26.8% eran subempleados invisibles o que perciben un ingreso menor que el salario minimo?.

Es lamentable que las estadisticas sefalen que mas de la mitad de la poblacion ocupada en el area urbana (55.5%) no tiene
acceso a las prestaciones de la seguridad social o no esta cubierta por el Instituto Salvadorefo del Seguro Social (ISSS)®. A este
respecto, la categoria de asalariados permanentes constituye la categoria ocupacional con menor porcentaje de ocupados
sin cobertura, con el 22.5%. Durante 2006, las Administradoras de Fondo de Pensiones (AFP) registraron 1.437,474 personas
afiliadas al sistema, pero de esas solo el 37.4% eran cotizantes activas. Es interesante que durante los Gltimos afnos la tasa
de densidad de cotizacion tiende a la disminucion, pues en 2000 el 58.6% de los afiliados cotizaba, mientras que en 2006 sélo
represento el 37.4%%.

En materia sindical, a mediados de 2006, el Ministerio de Trabajo y Prevision Social (MINTRAB) contaba con un registro de 178
sindicatos con una poblacion afiliada de 168,849. La Ultima tasa de sindicalizacién (2005) fue de 6.2%, lo cual indica que sélo
6 de cada 100 personas ocupadas estan sindicalizadas en el pais.

El salario minimo actual entré en vigor desde noviembre de 2007, cuando se reformo el salario vigente desde septiembre
de 2006. Entonces, éste ascendia a US$174.30 en el sector comercio y servicios, US$170.42 en la industria, US$157.20 en
la maquila y US$81.60 en la agricultura. En la actualidad, éste asciende a US$183.00 en el sector comercio y servicios,
US$179.10 en la industria y US$162.00 en la maquila textil y confeccion. En contraste, segin el ultimo boletin de precios al
consumidor realizado por la Direccion General de Estadistica y Censos (DIGESTYC), el costo de la canasta de mercado (basica)
en noviembre de 2007 era de US$724.05, la cual sufrié un incremento de 1.4% respecto a octubre y, a su vez, aumento un
6.23% si se compara con el mismo dato respecto al mes de noviembre del afo anterior (US$682.00). Por tanto, es evidente
que, por ejemplo, el salario de una persona que trabaja en el sector maquila representa tan solo un 22.67% de la canasta de
mercado (basica). Ademas, si se es un poco mas especifico, para lo cual no hace falta realizar muchos calculos, y concluir que
mientras el salario minimo se “reajust6”, —con suerte— después de un afo, un 3% en el sector maquila, tan sélo en un mes

24 |bidem.
2 PNUD (2007), p. 23.

2 CEPAL, Balance preliminar de las economias de América Latina y el Caribe [en linea]. Santiago de Chile, diciembre de 2006, ISBN: 92-1-322976-3, disponible
en la pagina electronica: http://www.eclac.cl/publicaciones/xml/2/27542/\cg2327_p_e_.pdf, p. 54.

7 En 2000, el 47.7% de la poblacion trabajadora del area urbana estaba en el sector informal, mientras que, en 2005, el porcentaje fue del 54.4%.
28 Cfr. Lara, E., op. cit., pp. 9-10.

» Lara, E., op. cit., p. 7.

% Cfr. Lara, E., op. cit., pp. 12-13.
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la canasta basica urbana aumenté 5.4%, pasando de US$154.50 en octubre a US$162.70 en noviembre de 2007, que incluso es
70 centavos de délar mayor que el salario minimo de maquila.

En fin, la amalgama de la precariedad del empleo mas el estancamiento de los ingresos de amplios sectores de la poblacion
es, en la actualidad, uno de los obstaculos importantes para mejorar las condiciones sociales del pais. Como sefnala el PNUD,
“de no ser por la continua migracion de la poblacion al exterior, particularmente hacia Estados Unidos, que opera como una
valvula de escape del mercado laboral [...] y que a la vez complementa los ingresos de los hogares [...] la situacion econdmica
y social del pais seria bastante mas apremiante”?'.

Por tanto, las remesas familiares juegan un papel fundamental para amortiguar en el ambito de la pobreza el impacto de
la escasa asignacion al gasto social. No sdlo en el sentido de que “[c]ada vez que una persona pobre abandona el pais, [...]
el numerador de la tasa de pobreza disminuye[, o porque l]as migraciones también quitan presion a la demanda de empleo
y de servicios sociales basicos”*, sino que los mismos datos oficiales afirman que las remesas permiten que, en promedio,
medio millén de personas alcancen ingresos que superan la linea de extrema pobreza. De modo que, hoy por hoy, el binomio
migracion-remesas es “una de las principales redes de proteccion social en El Salvador [...], de mayor alcance que la mayoria
de los mecanismos formales de proteccion social apoyados en las politicas pUblicas”*.

Mas aln cuando en los Ultimos tres anos el pais ha reducido el porcentaje del PIB destinado al gasto social. En 2004, era
de casi del 8% y en 2007 un poco menos del 6%, contradiciendo tacitamente al discurso oficial, segun el cual “lo social no
es complemento de nada: Lo social es la base de todo”*. Incluso, ya en 2004, el BM sostuvo que “[e]l nivel de gasto total
del gobierno central s[eguia] siendo bajo en relacion con otros paises de América Latina [...] especialmente [...] debido a la
necesidad de impulsar el crecimiento y cumplir con la agenda social”’*. En cuanto a ello, la CEPAL en reiteradas ocasiones ha
considerado que el gasto publico per cdpita coloca al pais en el grupo de “gasto bajo”; incluso sefial6é que, a nivel regional,
los recursos adicionales necesarios para alcanzar la meta de cobertura universal de los servicios sociales basicos se estimé en
un 8% del gasto publico™.

Por otro lado, en términos de transparencia y corrupcion, El Salvador tiene un escenario desalentador. Si se evalla el
comportamiento del pais en los Ultimos dos Informes de Transparencia Internacional (ITl), facilmente se deduce que el indice
de corrupcion se ha agravado, pues en 2005 presentd un indice de corrupcion de 4.2, mientras que un aio después obtuvo
uno de 4.0, por lo que bajé de la posicion 52 de 159 paises (2005), a la casilla 59 de 163 en el rango de pais propuesto por
Transparencia Internacional en 2006.

3 PNUD (2007), p. 28.
2 PNUD (2007), p. 17.
3 PNUD (2007), p. 18.

34 Cfr. Pacas, F. “Remesas alivian la pobreza de medio millon de salvadorefnos” [en linea], en ComUnica en linea, ano 4, n.° 11, 15 de junio de 2007, disponible
en la pagina electronica: http://www.uca.edu.sv/virtual/comunica/archivo/jun152007/notas/nota33.htm.

3 Véase la pagina electronica: http://www.casapres.gob.sv/especiales/primeraniversario/index.htm.

3% Cfr. Banco Mundial. “Evaluacion del gasto publico” [en linea], en Resumen ejecutivo, Washington D.C., agosto de 2004, disponible en la pagina electronica:
http://wbln0018.worldbank.org/LAC/lacinfoclient.nsf/6f1c77f445edaa6585256746007718fe/4be60a64d8c13cba85256f47005378a4/SFILE/ElSalvador_PER.pdf.

3 Ganuza, E.; Ledn, A. y Sauma, P. Gasto publico en servicios sociales bdsicos en América Latina y el Caribe: andlisis desde la perspectiva de la Iniciativa 20/20.
San José, PNUD-CEPAL-Universidad de Costa Rica.
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En 2004, segln la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID), el porcentaje de victimizacion por
corrupcion en el pais fue de 15.7% (véase Figura n.° 1). Esta sostuvo, ademas, que existe una fuerte correlacion negativa
entre el numero de veces que uno es victima de la corrupcion y el nivel de apoyo a las instituciones democraticas.

Al mismo tiempo, es imposible negar que la impunidad constituye una violacion de la obligacion general que tienen los
Estados a investigar, procesar y castigar a quienes resulten responsables de actos gravosos para la dignidad humana. Es claro
que esa muralla de impunidad es el resultado de una abierta denegacion de justicia, con el agravante de que, en si misma,
indefectiblemente indica la debilidad institucional del sistema juridico nacional y, por consiguiente, pone en tela de juicio la
independencia y eficacia de administracion de justicia en el pais.

2. ESCENARIO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE JUSTICIA

El Estado salvadorefio se ha autodefinido como un gobierno republicano, democratico y representativo®®. Asimismo, su
estructura responde a la teoria de division de los poderes de Montesquieu, por lo cual corresponde exclusivamente al Organo
Judicial la potestad de juzgar y hacer ejecutar lo juzgado en materia constitucional, civil, mercantil, laboral, agraria y de lo
contencioso-administrativo, asi como en las otras que determine la ley®.

La evolucion reciente del sistema judicial en El Salvador esta intimamente relacionada a los Acuerdos de Paz, en razon de que
éstos no solo produjeron el cese al fuego de las partes beligerantes, sino que ademas contemplaron una serie de compromisos
en materia de justicia, para lograr una verdadera transicion democratica. Desde entonces, se ha ido desarrollando un proceso
de cambio de la estructura organica y funcional del sistema, que ha pretendido superar la percepcion generalizada de que es
corrupta, burocrdtica, ineficiente, poco confiable, sin recursos humanos, técnicos y financieros.

Para los efectos de esta investigacion, se entendera que las instituciones que conforman el sistema de justicia en El Salvador
—especificamente en materia laboral— son el Organo Judicial, el Ministerio Piblico a través de la Procuraduria General de la
Republica y el Ministerio de Trabajo.

2.1. OrGANO JuDICIAL

Por disposicion expresa de la Constitucion de la Republica, el Organo Judicial estad compuesto por la Corte Suprema de
Justicia (CSJ), las Camaras de Segunda Instancia, los Juzgados de Primera Instancia y los Juzgados de Paz (véase Figuran.’ 2).
Igualmente, este cuerpo normativo dispone que el Organo Judicial debe tener anualmente una asignacion no inferior a 6% de
los ingresos corrientes del presupuesto del Estado —articulo 172 de la Constitucion de la Republica—. No obstante, para 2007,
éste represento solo el 5.78%, del cual el rubro de “administracion de justicia” fue el 60.16%%.

3 Articulo 85 de la Constitucion de la RepUblica.
¥ Articulo 172 de la Constitucion de la Republica.
“0 Cfr. Ley General del Presupuesto de 2007.
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La CSJ es el maximo organo de justicia, compuesta por 15 magistrados elegidos para un periodo de nueve anos. Uno de
ellos debe ejercer, de manera simultanea, como presidente del Organo Judicial y de la Sala de lo Constitucional, durante un
periodo de tres anos.

Asimismo, la CSJ se encuentra integrada por cuatro salas, a saber: una constitucional, compuesta por cinco magistrados, a
quienes les corresponde conocer y resolver de los asuntos relacionados con inconstitucionalidades, amparos y habeas corpus;
una civil, integrada por tres magistrados, quienes conocen y resuelven recursos de casacion en materia civil, mercantil,
laboral, familia, y de la apelacion de las sentencias emitidas por las Camaras de Primera Instancia; una penal, constituida
por tres magistrados que tienen competencia para resolver recursos de casacion y apelacion; por Gltimo, una contencioso-
administrativa, conformada por cuatro magistrados que, en esencia, dirimen las controversias que se suscitan en relacion con
la legalidad de los actos de la administracion publica.

De lo Ultimo, es preciso subrayar que de la composicion organica de la CSJ, no se advierte la existencia de una sala competente
exclusivamente para asuntos laborales. Como se expreso, la Ley Organica Judicial (LOJ) suple este obstaculo, trasladando tal
competencia a la Sala de lo Civil, articulo 54, inciso 1.°, LOJ.

En El Salvador, los magistrados de la CSJ son electos por la Asamblea Legislativa, de una némina elaborada por el Consejo
Nacional de la Judicatura (CNJ), en la que la mitad de los candidatos (45) debe responder a la planilla de candidatos obtenidos
de un proceso de eleccion directa de la Federacion de Asociaciones de Abogados, y la otra mitad designada por el CNJ. Esto
podria traducirse en una gran cantidad de compromisos de los candidatos, por lo que dificilmente se rompen los lazos politicos
una vez ocupado el cargo*'.

Figura No. 2
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4 Abrego, A. "Analisis comparativo sobre acceso a la justicia en el ambito centroamericano”, en Libro Blanco sobre la Independencia del Poder Judicial y la
Eficacia de la Administracién de Justicia en Centroamérica. San José, Asociacion Catalana de Profesionales por la Cooperacion, 2000, p. 28.
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En todo el territorio nacional, se encuentran distribuidos 549 tribunales. De éstos, 26 son Camaras de Segunda Instancia, lo
que se traduce aproximadamente en el 5% del total de los mismos. Dichas camaras conocen de materia civil, penal, familia,
transito, laboral y menores, distribuidas en 10 de los 14 departamentos del pais®. En este punto, se debe rescatar que de las
26 camaras a nivel nacional, Unicamente dos tienen competencia especializada en materia laboral.

De la misma forma, existen 201 Juzgados de Primera Instancia que conocen, entre otras, las siguientes materias: sentencia,
instruccion, vigilancia penitenciaria y ejecucion de penas, transito, mercantil, civil, laboral, inquilinato, hacienda, militar y
familia. Asi también, existe un total de 322 Juzgados de Paz distribuidos en todo el territorio nacional. Segun la Unidad de
Evaluacion del CNJ#, hasta enero de 2007, en el territorio nacional existian 642 jueces, lo que equivale a 9.3 jueces por cada
100,000 habitantes. Asimismo, el Reporte sobre la Justicia de las Américas 2004-2005 indicd que en 2003 habia unos 3,420
auxiliares de justicia; si esa cifra no ha cambiado en la actualidad, se traduciria en una tasa de 48.13 auxiliares por cada
100,000 habitantes, y en 5.3 auxiliares para cada juez de la Republica*.

Luego de las reformas judiciales, producto del proceso de democratizacion del pais, los jueces deben llegar a ocupar sus
cargos, previos estudios en la Escuela de Capacitacion Judicial y aprobacion de examenes de idoneidad. Cumplido esto, el
CNJ llena una terna que remite a la CSJ para que ésta decida el nombramiento de uno.

Aunque, por una disposicion de la Ley del CNJ, se permite que abogados con instruccion y competencia suficientes pueden
incluirse en ternas sin cursar o presentar los examenes respectivos, con lo cual se abre una puerta para la arbitrariedad; sin
embargo, no se establece como determinar “la suficiencia”, de forma que el sistema de nombramiento de jueces inferiores
es totalmente vulnerable, porque se subjetiviza la designacion, cuando hay posibilidad de sustraerse a criterios objetivos®.
La sociedad y el servicio de la administracion de justicia merecen que sean los mejores quienes lleguen a ocupar los cargos
judiciales, por ello el nombramiento y ascenso debe responder Unicamente a criterios objetivos, sin dar margen al menor
ingrediente de subjetividad“.

Sobre todo, porque los cargos de jueces y magistrados, integrados a la carrera judicial, gozan de estabilidad en sus cargos
y solo pueden ser removidos por causas legales, de manera que su mandato es indefinido y su funcion es esencial en una
democracia. En si, la judicatura se caracteriza por la estabilidad laboral que la respalda y una remuneracion salarial fija y
segura?.

Aunado a ello, es necesario resaltar que de las entrevistas realizadas al personal del CNJ se colige que éste no tiene dentro de
su plan de estudios un area especifica para preparar a los jueces y juezas que conocen en materia laboral. Incluso si se hace
una lectura de datos estadisticos relevantes de las actividades de capacitacién —en general— de esta institucion, puede verse
que de los 1,330 grupos atendidos por area tematica durante el periodo de 2002-2005, Unicamente cerca del 1.5% fueron
laborales.

Por otro lado, aunque por mandato constitucional la jurisdiccion laboral es especial (articulo 49), en la praxis no esta dotada
de la infraestructura necesaria para que haya juzgados especiales en todo el territorio del Estado. Al menos nominalmente, en
El Salvador, la jurisdiccion laboral la ejercen nueve juzgados especializados, lo que representa menos del 5% de los Tribunales
de Primera Instancia del pais. Todos ellos estan integrados por un juez o una jueza titular y un juez o una jueza suplente. En
cuanto a la distribucion geografica, éstos se encuentran ubicados: cinco en San Salvador, uno en Santa Ana, uno en Sonsonate,
uno en La Libertad —Santa Tecla— y uno en San Miguel, por lo cual es evidente que una gran region del pais se encuentra
privada de justicia especializada en lo laboral (véase Figura n.” 3). Sin embargo, en la practica cotidiana sélo cuatro de ellos
—todos ubicados en San Salvador— conocen Unicamente de materia laboral, ya que los de Santa Ana, Sonsonate, Santa Tecla,
San Miguel y el Quinto de San Salvador tienen en su haber procesos civiles, mercantiles, inquilinato, etc.

“2 Véase la pagina electronica de la Corte Suprema de Justicia de El Salvador, disponible en: http://www.csj.gob.sv/ppl_tribu.htm.

“ Entrevista realizada por via telefonica el 5 julio de 2007.

“ Cfr. CEJA. Reporte sobre la justicia de las Américas 2004-2005, p. 208.

5 Abrego, A., op. cit. p. 28.

“ Abrego, A., ibidem.

47 Cfr. Diaz Rodriguez, F. y Urquilla, C. Informe sobre la independencia judicial en El Salvador [en linea]. San Salvador, 2000, disponible en la pagina electronica:
http://www.cejamericas.org/doc/documentos/slv_ind_jud.pdf, p. 6.



Obstdculos a la Justicia Laboral en Centroamérica y el Caribe: Estudio de Casos El Salvador 17

Ficura No. 3

GUATEMALA HONDURAS

CHALATENANGO

CABANAS

AHUACHAPAN

SAN VICENTE

USULUTAN

Juzgados especializados
en material laboral

Ahora bien, con relacion a los cinco tribunales especializados con sede en San Salvador, el legislador ha establecido las
siguientes reglas: los Juzgados Primero, Segundo, Tercero y Cuarto de lo Laboral conoceran de los casos suscitados en todos
los municipios del departamento de San Salvador y los de Olocuilta y San Francisco Chinameca, del departamento de La Paz*.
Posteriormente, al convertir el Juzgado Quinto de lo Civil en un juzgado especializado en materia laboral, se determiné que
la competencia territorial de éste también corresponderia a los mismos municipios*.

En cuanto al Juzgado de lo Laboral de Santa Ana, se dispuso que conozca de conflictos laborales relacionados con siete de
los 13 municipios del departamento. En detalle: Santa Ana, Candelaria de la Frontera, Coatepeque, El Congo, San Antonio
Pajonal, Santiago de la Frontera y Texistepeque. Por su lado, el juzgado con sede en Sonsonate tiene competencia en todo
su departamento. No corrié con la misma suerte el tribunal ubicado en La Libertad (Santa Tecla), ya que éste solo puede
conocer de la mitad de sus municipios (11), los cuales son: Santa Tecla, Antiguo Cuscatlan, Colon, Comayagua, Huizlcar,
Jicalapa, Nuevo Cuscatlan, San José Villanueva, Talnique, Teotepeque y Zaragoza. Por Ultimo, de los 20 municipios que tiene
el departamento de San Miguel, el Juzgado de lo Laboral sélo puede conocer de ocho de los mismos, a saber: San Miguel,
Comacaran, Chapeltique, Chirilagua, Moncagua, Quelepa, Sesori y Uluazapa.

En los municipios restantes, donde no existe la posibilidad de acceder a un juzgado especial, la LOJ ha facultado a otros
tribunales: tanto de Primera Instancia —con competencia mixta— y, particularmente, a los civiles para que conozca de los
conflictos que se susciten en relacion al trabajo —articulo 20, inciso 1.° de la LOJ—. De modo que, ademas de los juzgados
arriba mencionados, existen 20 Juzgados de Primera Instancia —de competencia mixta— y 12 Juzgados Civiles que poseen
competencia laboral. Asi que, a nivel nacional, las 41 instancias judiciales responsables de impartir justicia en materia laboral
representan el 20.4% del total de los Tribunales de Primera Instancia.

Entonces, si se combinan las proyecciones de poblacion para 2007 —segun la DIGESTYC— en los municipios que “nominalmente”
obtienen acceso a un Juzgado “especializado” en lo Laboral —con base en la LOJ— (4.0670,442 personas), y el total de la
poblacion salvadorena para este mismo afo (7,104,999), se deduce que solo seis de cada 10 personas que viven en el pais

“8 Asamblea Legislativa, Decreto Legislativo n.° 262 sobre la jurisdiccion, atribuciones y residencia de las Camaras de Segunda Instancia y Juzgados de Primera
Instancia, 23 de marzo de 1998, articulo 1.

“ Asamblea Legislativa, Decreto Legislativo n.° 249 sobre la modificacion de denominacion del Juzgado Quinto de lo Civil a Juzgado Quinto de lo Laboral y Fijacion
de Competencia, 16 de enero de 2004, articulo 1.
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“podrian” gozar efectivamente de un acceso a una justicia especializada en materia laboral si estos juzgados conocieran
Unicamente de esta materia juridica. En otras palabras, solo el 57.25% de la poblacion nacional podria tener una cobertura
especializada en justicia laboral.

Sobre la segunda instancia operan los siguientes criterios: la Camara Primera de lo Laboral conocera los asuntos laborales
tramitados en los Juzgados Primero y Segundo de lo Laboral, y la Camara Segunda de lo Laboral sera competente para los
casos resueltos por los Tribunales Tercero y Cuarto de lo Laboral®. Los casos diligenciados por el Juzgado Quinto de lo Laboral
tendran como segunda instancia la Camara Primera de lo Laboral®'. Y de las resoluciones dictadas en los procesos laborales
conocidos por los Juzgados de Primera Instancia —es decir, en aquellas jurisdicciones que carecen de tribunales especializados
en materia laboral— podran ser impugnadas segln lo disponga la LOJ ante cualquiera de las dos Camaras antes mencionadas.
Empero, es necesario hacer la aclaracion que esta misma Ley le reconoce jurisdiccion a Camaras de Segunda Instancia —no
especializadas— en materia de trabajo, mediante los siguientes recursos: apelacién, recurso de hecho o revision (articulo 20,
LOJ), en procesos seguidos en juzgados ubicados en los departamentos orientales del pais.

Dentro de las multiples competencias que posee la Sala de lo Civil estan las de conocer y resolver las casaciones laborales.
Historicamente, en esta sala, los recursos de casacion de caracter laboral han representado menos del 20%; esto queda
demostrado en el informe de labores 2006 publicado en la pagina electrdnica de la Sala de lo Civil®2, en el que solo el 15.45%
de las 246 casaciones ingresadas responden a materia laboral.

Por otro lado, es preciso referir a los temas de la mora judicial y la cantidad de los ingresos y egresos de procesos. En cuanto a
la mora, en diciembre de 2005, el presidente de la CSJ sostuvo que “[e]l porcentaje de [esta] nhormalmente se ha establecido
abajo de un 20 por ciento”®. Segun informacion oficial de la CSJ, en los Gltimos afos, el ingreso de causas al sistema ha
fluctuado entre los 160,000 y los 170,000 procesos anuales. Es gratificante observar que, al menos, las cifras duras de los
egresos han tendido al aumento, pues de 2000 a 2005 se ha pasado de 140,723 a 203,917 procesos evacuados, lo que significa
un incremento de 45% en los mismos.

En materia laboral, los expedientes activos de inicios de 2005 a finales de 2006 —en las dos primeras instancias del proceso—
pasaron de 10,929 a 5,975, lo que representa un descenso del 45% de los mismos. Sin embargo, este resultado no puede
analizarse aisladamente; ya que, en esos dos afos, hubo una disminucion de al menos un 23% de expedientes respecto de la
cantidad que ingresaron, asi como un 7% menos de procesos que egresaron (véase Cuadro n.” 1).

En detalle, solo a inicios de 2005 habia un total de 10,929 procesos activos en las dos primeras instancias de lo laboral, pero
—al final del ano— este dato descendié a 8,960, disminuyendo de esta forma un 18% expedientes en tramite. Por su parte, la
labor de 2006 refleja que, a principios de ese afno, se tenian 8,990 expedientes activos, que disminuyeron en un 34% al final
del afo, cuando se reportaron sélo 5,975 de estos (véase Cuadro n.” 1).

Se destaca que el ingreso de las causas en primera instancia en materia laboral ha disminuido considerablemente, mientras
que en 2005 se recibieron 6,711 expedientes nuevos; un aio mas tarde se contabilizaron 29% menos, es decir, 4,795 procesos.
El comportamiento de los expedientes que egresaron en las mismas fechas también reflejo una reduccion del 9%. Esta
disminucién de los ingresos no puede ser valorada a priori positivamente, pues podria estar revelando situaciones como la
desconfianza ciudadana en el sistema, la disminucion de empleos formales en el pais.

% Asamblea Legislativa, Decreto Legislativo n.° 262 sobre la jurisdiccion, atribuciones y residencia de las Camaras de Segunda Instancia y Juzgados de Primera
Instancia, 23 de marzo de 1998, articulo 1.

51 Asamblea Legislativa, Decreto Legislativo n.° 249 sobre la modificacion de denominacion del Juzgado Quinto de lo Civil a Juzgado Quinto de lo Laboral y Fijacion
de Competencia, 16 de enero de 2004, articulo 2.

52 Disponible en la pagina electronica: http://www.csj.gob.sv/civil/informe.htm.

% Véase La Prensa Grafica, noticia publicada el 22 de diciembre de 2005, disponible en la pagina electrénica: http://archive.laprensa.com.sv/20051222/
nacion/381272.asp.
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ORGANO JUDICIAL EN CUANTO A PROCESOS LABORALES
Cuabro No. 1

Tiro DE
TRIBUNAL

EXISTENTES

EXPEDIENTES ProcEsos EXPEDIENTES

ACTIVOS AL ACTIVOS AL ACTIVOS AL
INGRESOS EGresos
INICIO DEL FINAL DEL INICIO DEL
PERIODO PERIODO PERIODO

INGRESOS EGrEsos

NUMERO DE TRIBUNALES

NUMERO DE TRIBUNALES QUE
CONOCEN DE LA MATERIA

Juzgados de

o Laborel 9 9 7818 5761 7432 6147 6147 3755 6870 3032

Juzgados de

1o bostona | 23 20 551 265 319 497 497 401 259 639

fgzcﬂsﬁ“ de | 56 12 2560 685 929 2316 2316 639 787 2168
Totalpor | g a1 10929 6711 8680 8960 8960 4795 7916 | 5839
Juzgados

Camaras de | 2 0 769 759 10 10 903 800 113
lo Laboral

Camaras de

e netncs | 7 3 0 34 31 3 3 50 41 12

Camaras de | ¢ 1 0 81 64 17 17 76 82 11

Civiles

Total por

. 14 6 () 884 854 30 30 1029 923 136

Totall , a7 10929 7595 9534 8990 8990 5824 8839 | 5975

General

Fuente: Plan de Implementacion de las Recomendaciones del Libro Blanco 2007-2010. Ministerio de Trabajo y Prevision Social y Organizacion Internacional de Trabajo.

Si se examinan las cifras por el tipo de tribunal con competencia laboral, los resultados son interesantes, porque demuestra
que si existe una diferencia en el nivel de eficiencia en la tramitacion de los procesos: mientras que los juzgados especializados
en materia laboral redujeron en un 21% los expedientes activos durante 2005, y en un 51% en 2006, los Juzgados de lo Civil
tuvieron una tendencia negativa en la reduccion de los mismos, pues de un 10% en 2005 se pas6 a un 6% en 2006; pero los
Juzgados de Primera Instancia tuvieron el peor desempefio, pues en éstos, en 2005, se redujeron un 10%, pero en 2006 se
aumento en un 29% los procesos activos (véase Cuadro n.° 1). De este modo, la mora judicial se incrementa en la medida en
que no hay especializacion por materia.

En esta dinamica, el analisis del comportamiento de las Camaras de lo Laboral en relacion con las Camaras de Segunda
Instancia y de lo Civil —durante 2005— arroja que hay una diferencia de 8 y 20 puntos porcentuales en la cantidad de procesos
que no alcanzaron a egresar, en razon de que las primeras lograron evacuar casi un 99% de los casos ingresados, en cambio
las de Segunda Instancia egresaron un 91% y las de lo Civil evacuaron un 79% de sus procesos. Sin embargo, un ano después,
los resultados denotan un cambio significativo, porque las Camaras de lo Laboral y las de lo Civil sélo evacuaron el 88% de los
procesos bajo su conocimiento, mientras que las de Segunda Instancia disminuyeron su egreso, al reportar sélo el 77% de los
procesos evacuados. Esta variacion puede responder a que, durante estos dos afios, hubo un crecimiento de los ingresos de
procesos en un 17% para las de lo Laboral y un 47% en las de Segunda Instancia, en contraste con una disminucion de un 6%
para las de lo Civil (véase Cuadro n.” 1).

Es posible sefalar que la diferencia en la eficiencia de la tramitacion de los expedientes puede deberse a que las instancias
judiciales no especializadas comparten competencia en otras materias juridicas y destinan la mayoria de su tiempo en
atender cuestiones civiles, ademas de las consabidas tareas administrativas que realizan los jueces en general.
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En relacion con la utilizacion de los mecanismos jurisdiccionales, es necesario puntualizar que los procesos laborales, a nivel
nacional, son promovidos basicamente por procuradores auxiliares de trabajo®, ya que éstos representaron judicialmente
casi el 80% de los juicios laborales tramitados durante 2000-2004. El porcentaje restante lo ocupa la representacion por
procurador particular (12%) y la participacion de forma directa de los trabajadores y las trabajadoras (8%)®. Sin embargo,
seguin una entrevista al Coordinador Nacional para la Defensa de los Derechos del Trabajador de la Procuraduria General de
la RepUblica (PGR), actualmente la cifra de procuracion en procesos laborales por parte de la PGR ronda entre el 80% y el
90% de los casos.

Segun estadisticas oficiales®, de los 7,319 casos promovidos en sede judicial por conflictos laborales durante 2004, el 99.86%
fueron iniciados por la parte trabajadora (7,309 reclamos), pero de los fallos sujetos a indemnizacion sélo 923 (13%) fueron
favorables para los trabajadores y las trabajadoras, traduciéndose en US$1.028,426 en concepto de indemnizacion. Sin duda
alguna, debe existir algun tipo de obstaculo® para que el porcentaje de éstos sea tan bajo, sobre todo cuando son ellas y ellos
mismos los que en su mayoria interponen los reclamos.

En este escenario, existen marcadas diferencias en cuanto al género. Utilizando este enfoque en la persona del denunciante, se
percibe que, en términos generales, es casi igual la participacion femenina que la masculina, ya que los hombres presentaron
el 53% y las mujeres el 47% de los reclamos judiciales. Sin embargo, un analisis en funcion de la cantidad de procesos
resueltos a favor de la parte trabajadora refleja que estos porcentajes tienden a discrepar, en tanto que los hombres fueron
los que obtuvieron el 68% y las mujeres tan solo el 32% de estos fallos favorables, pero acrecentandose esta diferencia en
la indemnizacion, ya que los hombres recibieron el 72% de los montos y las mujeres el 28%. En otras palabras, los hombres
recibieron hasta 2.54 veces mas que las mujeres, cuando fueron indemnizados en un juicio laboral durante 2004 (véase
Cuadro n.” 2). Esta diferencia puede deberse, seglin Candray Alvarado, porque frecuentemente los hombres reciben salarios
mas altos y tienden a permanecer mas tiempo en las relaciones laborales.

Geograficamente hablando, es notorio que también hay un contraste significativo que depende del lugar de tramitacion de
los procesos. Los departamentos donde los fallos sujetos a indemnizacion fueron mas favorables a los trabajadores y las
trabajadoras son: Santa Ana (44%), San Miguel (35%) y La Paz (33%). En cambio, Cabafias y Usulutan fueron los departamentos
en que no hubo fallos favorables para los trabajadores y las trabajadoras, lo cual genera serias dudas sobre la imparcialidad
y probidad de los jueces en dichos lugares o sobre las capacidades e intereses de quienes litigan a favor de la persona
trabajadora (véase Cuadro n.° 2%).

54 Véase infra acapite de la Procuraduria General de la Republica.

5 Cfr. Ministerio de Trabajo y Prevision Social, Cuadro n.° 3.12.1: Juicios laborales tramitados por afo, segtn forma de intervencién y parte favorecida 2000-
2004. Véase en Ministerio de Trabajo y Prevision Social, disponible en la pagina electronica http://www.mtps.gob.sv.

% Cfr. Ministerio de Trabajo y Prevision Social, ibidem.
57 Véase infra acapite de obstaculos frecuentes.

%8 Cuadro realizado con base en el de Trabajo y Prevision Social, Cuadro n.° 3.12.3: Juicios laborales tramitados por afio, segun forma de intervencién y parte
favorecida 200-2004, disponible en la pagina electronica http://www.mtps.gob.sv.
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PRrocesos LABORALES SEGUN PARTE DEMANDANTE Y FAVORABLE AL TRABAJADOR O TRABAJADORA 2004
Cuabro No. 2

SEXO Y DEPARTAMENTO

PARTE TRAMITADORA
PATrRONOS

TRABAJADORES(AS)

FAVORABLE A LA PERSONA TRABAJADORA

JUICIOS

INDEMNIZACIONES $

TotaL | 7,319 | 10 7,309 | 923 |US$ 1,026,426 |
Ahuachapan - - - - US$ -
Santa Ana 152 - 152 67 US$ 65,458
Sonsonate 139 - 139 20 US$ 4,903
Chaletenango 17 - 17 2 Us$ 177
La Libertad 90 - 90 15 US$ 5,724
San Salvador 5,680 8 5,672 547 US$ 754,120
Cuscatlan 97 - 97 7 US$ 3,152
La Paz 58 - 50 19 US$ 34, 051
Cabaiias 10 - 10 - US$ -
San Vicente 72 - 72 1 US$ 891
Usulutan 216 1 215 - USs$ -
San Miguel 678 1 677 241 US$ 157,831
Morazan - - - US$ -
La Unién 110 - 110 4 US$ 2,111
HoMBRES 3,889 6 3,983 627 US$ 738, 286
Ahuachapén - - - - US$ -
Santa Ana 96 - 96 34 US$ 42,543
Sonsonate 99 - 99 11 US$ 2, 018
Chaletenango 11 - 11 1 US$ 40
La Libertad 71 - 71 9 US$ 3,460
San Salvador 2,686 5 2,681 377 US$ 546,136
Cuscatlan 68 - 68 3 US$ 2,125
La Paz 42 - 42 18 US$ 31,994
Cabanas 7 - 7 - US$ -
San Vicente 46 - 46 - US$ -
Usulutan 165 1 164 - US$ -
San Miguel 496 - 496 171 US$ 109,106
Morazan - - - - US$ -
La Union 102 - 102 3 US$ 864
Mu3Eres 3,430 4 3,426 296 US$ 290,140
Ahuachapén - - - - Us$ -
Santa Ana 56 4 56 23 US$ 22,915
Sonsonate 40 - 40 9 US$ 2,885
Chalatenango 6 - 6 1 US$ 137
La Libertad 19 - 19 6 US$ 2,264
San Salvador 2,994 3 2,991 170 US$ 207, 992
Cuscatlan 29 - 29 4 US$ 1,027
La Paz 16 - 16 1 US$ 2,057
Cabafias 3 - 3 - Us$ -
San Vicente 26 - 26 1 US$ 891
Usulutan 51 - 51 - US$ -
San Miguel 182 1 181 70 US$ 48,725
Morazan - - - US$ -
La Unién 8 _ 8 1 US$ 1,247

Fuente: Ministerio de Trabajo y Prevision Social.
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En virtud de todo ello, ineluctablemente dentro del marco institucional del Organo Judicial, existen aristas peculiares que,
como se demostrara adelante, afectan directamente en el goce efectivo del derecho acceso a la justicia, especificamente
en materia laboral.

2.2. MiNISTERIO PUBLICO

La historia del Ministerio Publico salvadoreio no es muy larga. Se remonta a la Constitucion de 1939 que lo determiné como
el representante del Estado y la sociedad, atribuyéndole la funcion de velar por el cumplimiento de la ley y por la pronta y
eficaz aplicacion de la justicia®. Actualmente, el articulo 191 de la Constitucion de la Republica estipula que el Ministerio
Publico es ejercido por el fiscal general de la RepUblica, el procurador general de la RepUblica y el procurador para la Defensa
de los Derechos Humanos. Estos tres drganos se encuentran relacionados con la administracion de justicia; sin embargo, al
circunscribirse en el marco de esta investigacion —que son los procesos judiciales con base en la normativa laboral—, solo se
examinara a la PGR, pues es la que esta directamente relacionada con el quehacer del sistema de administracion de justicia
laboral.

A. Procuraria General de la Republica

La labor de dar asistencia juridica gratuita en El Salvador para personas con escasos recursos economicos recae en la PGR,
institucion con rasgo constitucional que naci6 en 1939. En su génesis no fue concebida como un instituto de defensa pUblica,
sino mas bien con un enfoque caritativo de ayuda a los pobres; por fortuna, con el tiempo evoluciond hasta constituirse en
una institucion que presta una gran gama de servicios®.

La Constitucion de la Republica, en su articulo 191, dispone que el procurador general de la Republica forma parte del
Ministerio PUblico. A su vez, en su articulo 294. Il, determina que a dicho funcionario le corresponde, entre otras funciones,
“[d]ar asistencia legal a las personas de escasos recursos econdémicos y representarlas judicialmente en la defensa de su
libertad individual y de sus derechos laborales”.

Al Procurador General de la Republica lo elige la Asamblea Legislativa, por mayoria calificada —que significa que deben elegirlo
al menos las dos terceras partes de los diputados y las diputadas electas—, para un periodo de tres afos, con posibilidades de
reeleccion. Este funcionario esta a la cabeza de la PGR. Dicha entidad desarrolla multiples funciones, pero para los efectos
de la justicia laboral en el pais, la misma posee una importancia significativa, porque ademas de ostentar la funcion de dar
asistencia legal y representar judicialmente a las personas de escasos recursos en materia laboral, en la praxis —como se
sostuvo anteriormente— es la que representa mas del 80% de los reclamos judiciales en materia laboral en El Salvador.

Esta destacada mision es un hecho de larga data. La Constitucion de 1950 atribuy6 a la referida institucion® proporcionar
asistencia legal a las personas de escasos recursos econémicos y representarlas judicialmente en la defensa, entre otros, de sus
derechos laborales. Precisamente, en septiembre de 1950, se cre6 la Procuraduria del Trabajo, incorporada en la Ley Organica
del Ministerio Publico (1952), con el fin de representar y dirigir a los trabajadores o sindicatos en las diferencias o conflictos
que se suscitaban entre ellos y sus patronos. En cuanto a la actuacion de los procuradores auxiliares de trabajo, desde 1961,
poseen la facultad de intervenir en los conflictos laborales, gracias al establecimiento de la competencia jurisdiccional de
trabajo.

La PGR es una institucion auténoma, de caracter permanente e independiente, que tiene su asidero legal en la Ley Organica
de la Procuraduria General de la RepUblica®. Posee su propio presupuesto, el cual en 2007 ascendio al 0.55% del presupuesto
general de la nacion, que en comparacion del de 1998 se ha incrementado 0.04 puntos porcentuales, ya que en esa ocasion
equivalio al 0.51% del presupuesto de ese ano®:.

% Articulo 130 de la Constitucion de la Republica de 1939.
% Abrego, A., op. cit., p. 162.

¢ Vale aclarar que esta institucion antes se llamaba Procuraduria General de Pobres; luego paso a ser Procuraduria General de la Republica, gracias a una reforma
de la Ley Organica del Ministerio Publico en 1989.

¢ Asamblea Legislativa de la Republica de El Salvador, Decreto n.” 112, 15 de diciembre de 1983. Publicado en el Diario Oficial n.° 241, tomo n.° 349, 7 de
diciembre de 2000.

6 Véanse las Ley[es] General[es] del Presupuesto de la Nacion de 1998 y de 2007.
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Actualmente, dentro de su estructura organica, se encuentra la Unidad de Defensa del Trabajador (UDT), que se rige
particularmente por el articulo 24 de la Ley Organica de la Procuraduria. Su funcion principal es “representar, judicial y
extrajudicialmente, a través de la promocion de juicios correspondientes, interponiendo los recursos y providencias de
derecho que proceden, a las personas trabajadoras o asociaciones conformadas por éstos, que lo soliciten en forma verbal o
escrita, siempre que su pretension sea procedente, justa y proponible. Asi como evacuar las consultas en materia laboral que
le formulen los mismos”.

Los servicios que la referida entidad presta en materia laboral constan de dos fases: una administrativa, que comprende
la asesoria inicial, recepcion de la solicitud e inspeccion inicial de la solicitud de servicio por parte del procurador o la
procuradora de trabajo, asi como la asistencia en las conciliaciones en la sede del MINTRAB y en las mismas oficinas de la
PGR. La otra, judicial, que en si misma abarca todo el conjunto de actuaciones que se realizan para representar a una persona
trabajadora en un juicio laboral.

Es perentorio aclarar que, por ley, el procurador general puede delegar sus actuaciones y su representacion (articulo 13 de
la Ley Organica de la PGR) en los funcionarios y empleados de la Procuraduria; pero, actualmente, esta delegacion de las
funciones en materia laboral es exigua. Si bien, en los Ultimos anos, se nota un crecimiento en la cantidad de procuradores y
procuradoras de trabajo que van de 12 en 1996% a 58 a la fecha®, pero la carga laboral per cdpita es alin mayor.

Solo en 2006, la UDT asistio legalmente 8,739 causas que generaban expedientes y brindd 7,277 asesorias, acumulando 16,016
solicitudes de atencion laboral. Si se divide esta sumatoria entre la cantidad de procuradores resulta que, en promedio,
cada empleado tuvo una carga laboral de 276 casos. Pero si en 1996, con un promedio de 250 causas por procurador auxiliar,
la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos (PDDH) habia advertido que la cantidad de “auxiliares y personal
subalterno asignado, [...] no [era] suficiente para cumplir con todas las funciones encomendadas”®, se puede sostener con
mayor soltura que ahora sera menos posible realizarlo, ya que el promedio actual supera en un 10% el de 1996.

Segln la Coordinacion Nacional de la UDT, los procuradores y las procuradoras de trabajo se encuentran distribuidos de la
siguiente manera:
PROCURADORES Y PROCURADORAS DE TRABAIO POR DEPARTAMENTO
Cuapbro No. 3

Departamento Hombres Mujeres Total
San Salvador 11 21 30
La Libertad 2 2 4
Santa Ana 3 2 4
Sonsonate 1 0 1
Ahuachapan 0 1 1
Cuscatlan 1 0 1
San Vicente 0 1 1
La Paz 1 1 2
Cabaias 1 0 1
Chalatenango 1 0 1
Usulutan 2 0 2
San Miguel 1 3 4
La Union 0 2 2
Morazan 0 1 1

[ Total 24 34 58

Fuente: Coordinacion Nacional de la Unidad de Defensa del trabajador Procuraduria General de la Republica.

¢4 Cfr. Canas, M. [et al.] Los derechos humanos y la maquila en El Salvador. San Salvador, Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Humanos de la
Mujer-Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, 1998, p. 85.

¢ Seglin entrevista realizada a German Emilio Muiioz Hernandez, procurador adjunto de areas especializadas: derechos laborales y patrimoniales, el 1 de junio
de 2007.

 Cfr. Cafas, M. [et al.], op. cit., p. 85.
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Si se confronta la disposicion geografica de los empleados de esta instancia gubernamental, con sus registros en cuanto a los
departamentos en que se brinda mayor cantidad de servicios®” —San Salvador, San Miguel, La Libertad y Santa Ana, en orden
descendente—, se observa que la distribucion actual presenta grandes diferencias. Cuando en San Miguel se tiene una carga
laboral de 304 casos por cada procurador de trabajo, en San Salvador, La Libertad y Santa Ana la cantidad es menor con
relacion al promedio nacional®®.

En general, el salario mensual que percibe un procurador o una procuradora de trabajo asciende a US$1,104.99%. Como en
otras oficinas estatales, el despacho ordinario es de lunes a viernes, en una sola jornada de las 8 a las 16 horas, con una pausa
de cuarenta minutos para tomar los alimentos.

Por otro lado, con base en los registros de la PGR, debe recalcarse que en los Gltimos afos el sector maquila es el rubro laboral
donde mas reclamos expresa la parte trabajadora sobre las violaciones de sus derechos. En el periodo 2005-2006, los dos
giros laborales mas denunciados fueron: el sector servicios y maquila. Lo interesante de estos datos es que tienen su propio
comportamiento en género, ya que usualmente los hombres denuncian mas al primer sector y las mujeres al segundo’".

Precisamente, la labor de la PGR respecto a las asistencias legales a trabajadoras y trabajadores del sector maquila han sido
1,696 en 2005, 438 en 2006 y 67 en el primer trimestre de 200772. Un analisis de género de estos datos refleja que la proporcion
de mujeres que denuncian (74%) es un poco menor al porcentaje de la fuerza laboral femenina en este rubro (alrededor del
85%7%). El acumulado del periodo de 2005 al primer trimestre de 2007 advierte que el total de reclamos realizados es de
3,423+, Sin embargo, al observar el comportamiento por afios se deduce que los tres reclamos laborales mas frecuentes son:
la indemnizacion por despido de hecho, aguinaldo y vacacion proporcional (62%); las vacaciones anuales (16%); y el pago de
salarios adeudados por servicios prestados y no remunerados (9%). En cuanto al salario no devengado por causa imputable al
patrono, en razon del embarazo y de ser directivo sindical, representan tan solo el 1% de los reclamos, respectivamente.

2.3. MINISTERIO DE TRABAJO

En El Salvador, el MINTRAB surgi6 en 1946, por medio del Decreto Legislativo N.° 134, sustituyendo al entonces Departamento
Nacional de Trabajo. Desde entonces se constituyd como la institucion rectora de la administracion publica del trabajo,
*a quien le corresponde formular, ejecutar y supervisar la politica social laboral del pais y coordinar con las instituciones
autonomas que la ley senale””.

En la actualidad, es la cartera de Estado que ostenta la mision de “garantizar el cumplimiento de la Normativa Laboral
promoviendo el dialogo social, la intermediacion laboral, la seguridad y salud ocupacional, y el bienestar social; procurando
un desarrollo digno y sostenible de los trabajadores y empleadores, consolidando una cultura laboral en el marco del nuevo
contexto socioeconomico mundial”’¢. Como ellos mismos sostienen, su labor esta intimamente relacionada con “la necesidad
de garantizar el cumplimiento de los derechos y obligaciones de los trabajadores y empleadores””’.

Su estructura organica presenta cinco direcciones principales, a saber: Direccion General del Trabajo, Direccién General de
Inspeccion, Direccion de Prevision Social y Empleo, Direccion de Relaciones Internacionales y Direccion Administrativa (véase
Figura No. 4).

¢ Cfr. Procuraduria General de la Republica, Informe de labores 2005-2006. San Salvador, junio de 2006, p. 83.

¢ El departamento de San Salvador tiene una carga laboral per cdpita de 164 casos; La Libertad, de 237, y Santa Ana, de 124.

¢ Véase la pagina electronica:
http://www.mh.gob.sv/pls/portal/docs/PAGE/MH_FINANZAS/MH_PRESUPUESTO/PRESUPUESTOS_ESTADO/PRESUPUESTOO07/Salarios/LS1800-07.pdf.

7 Articulo 84 de las Disposiciones Generales de Presupuesto, Decreto legislativo n.” 3, 23 de diciembre de 1983. Publicado en el Diario Oficial, n.* 239, tomo
281, 23 de diciembre de 1983.

71 Cfr. Procuraduria General de la Republica, op. cit., p. 82.

2 Cifras proporcionadas en la entrevista realizada a German Emilio Mufioz Hernandez, procurador adjunto de areas especializadas: derechos laborales y
patrimoniales, el 1 de junio de 2007, por la Coordinacion Nacional de la Unidad de Defensa de los Derechos del Trabajador.

73 Departamento de Estados de los Estados Unidos de América. Informe de Derechos Humanos 2004. El Salvador, disponible en la pagina electronica: http://
sansalvador.usembassy.gov/news/2005/reports/hr/elsalvadore.html.

74 Seglin cifras proporcionadas por la Coordinacion Nacional de la Unidad de Defensa de los Derechos del Trabajador, la cantidad de reclamos laborales que se
recibieron para 2005 fue de 2674; 656, en 2006; y 93 durante el primer trimestre de 2007.

75 Articulo 5 de la Ley de Organizacion y Funciones del Sector Trabajo y Prevision Social.
76 Cfr. http://www.mtps.gob.sv/default.asp?id=12&mnu=12.
77 Ibidem.
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Ficura No. 4

ORGANIGRAMA DEL MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SocIAL

CONSEJO CONSEJO COMISION
NACIONAL DEL SUPERIOR DEL f[——| CONSULTIVA
SALARIO MINIMO TRABAJO
DIRECCION DIRECCION DIRECCION DIRECCION DIRECCION
GENERAL DE GENERAL DE DE PREVISION DE RELACIONES TR AT
TRABAJO INSPECCION SOCIAL Y INTERNACIONALES
EMPLEO
OFICINA OFICINA OFICINA
REGIONAL REGIONAL REGIONAL DE
PARACENTRAL OCCIDENTE ORIENTE
OFICINA DE | | OFICINA DE| |OFICINA DE
SONSONATE | | USULUTAN LA UNION
INSTITUTO INSTITUTO INSTITUTO FONDO DE
SALVADORENO SALVADORENO SALVADORENO PROTECCION DE
DEL SEGURO DE FORMACION DE FOMENTO LISIADOS
SOCIAL PROFESIONAL COOPERATIVO

Las funciones de las primeras cuatro direcciones se encuentran estrechamente relacionadas con la atencion a los trabajadores
y las trabajadoras. La Direccion General de Trabajo juega un papel fundamental para la realizacion de las funciones del
MINTRAB, ya que tiene a su cargo promover la armonia en las relaciones laborales, atendiendo los conflictos que se susciten
entre la parte trabajadora y la empleadora. Posee dos departamentos: uno, el de Organizaciones Sociales, que se encarga
del registro y asesoramiento para la constitucion de organizaciones sociales (sindicatos), y el de Relaciones de Trabajo, que
es responsable de tramitar y conciliar en situaciones de conflictos laborales, previos a las denuncias de la parte trabajadora.
La Direccion General de Inspeccion, como su nombre lo indica, es la encargada de realizar inspecciones para verificar el
cumplimiento de las normas laborales en los centros de trabajo, en los casos de denuncia de una infraccion.

Por su parte, la Direccion General de Prevision Social y Empleo es el ente que dirige, coordina, supervisa y opera la funcion
de seguridad e higiene en el trabajo, la salud y medio de trabajo, los derechos de la nifez trabajadora y otros grupos
vulnerables. Por ultimo, la Direccion de Relaciones Internacionales de Trabajo es la que asesora al ministerio en materia
de asuntos internacionales relacionados con la materia. A su vez, supervisa y evalla el cumplimiento de la normativa
internacional ratificada por el Estado en materia laboral, da seguimiento a las recomendaciones que se hacen al Estado y
prepara la documentacion pertinente que debe enviarse a la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y demas organismos
internacionales afines al sector, en acatamiento de obligaciones contraidas.

El Grupo de Monitoreo Independiente de El Salvador (GMIES) ha sostenido que, histéricamente, el MINTRAB ha sido una de las
carteras de Estado a la que menos presupuesto se le ha estipulado’. Sin embargo, ve con agrado que al menos se ha cambiado
la tendencia decreciente de su asignacion presupuestaria, pues se observa que para 2007 la cantidad asignada ascendio a
US$8,930,135, aunque ésta solo represento el 0.30% del presupuesto general de la nacion”.

78 Cfr. Amaya Nieves, T. y Cuéllar Cuéllar, P. La inspeccion del Ministerio de Trabajo y Prevision Social en El Salvador. San Salvador, Grupo de Monitoreo
Independiente de El Salvador, 2004, p. 28.

79 Cfr. Sumario n.° 4, “Composicion del gasto por institucion y area de gestion”, Ley del Presupuesto General de la Nacion 2007.
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De su labor, se puede puntualizar que, durante 2005, el MINTRAB inspecciond 3,312 lugares de trabajo, 603 mas que el afio
anterior. En ese lapso, también emitié 700 recomendaciones para realizar mejoras en las condiciones laborales en diferentes
establecimientos. Respecto a las diferencias individuales conciliadas durante 2004, segin la Direccion de Trabajo, el nUmero
ascendio a 1,494, representando US$644,941.07 en concepto de indemnizaciones. En términos generales, puede sostenerse
que en esta instancia gubernamental son los hombres trabajadores los que representan mas porcentaje de las conciliaciones,
con una relacion de casi dos a uno respecto a las realizadas por mujeres trabajadoras®.

2.4. PERCEPCION SOBRE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA EN EL SALVADOR

En la actualidad, es facil advertir el desdén de la sociedad salvadorena frente a la administracion de justicia. Se percibe que
esta reaccion es muchas veces influida por los medios de comunicacion masiva, pero también por las actuaciones mismas
del Organo Judicial y de las demas instancias oficiales vinculadas con la justicia. Pues el grado que la impunidad salvadorefia
ha alcanzado denota que el sistema no funciona, ya sea por vicios materiales, formales o éticos y que tampoco ofrece las
respuestas urgentes que la poblacion requiere.

Al igual que en otras regiones latinoamericanas, el factor “anquilosamiento” y muchos otros han llevado a la poblacion
salvadorena a construir una imagen bastante negativa del aparato judicial y de sus protagonistas. Asimismo, se ha generado
una sensacion de desproteccion, en especial de aquellas personas de escasos recursos que frente a procesos judiciales no
obtienen los resultados que esperan y merecen.

El Instituto de Opinion Pablica de la Universidad Centroamericana “José Simeon Canas” (IUDOP) manifestd, en su evaluacion
del pais a finales de 2006 y perspectivas para 2007, que en el ultimo lugar de la confianza ciudadana se encuentran instituciones
que tienen la funcion de administrar la justicia. A su vez, sostuvo que esta desconfianza creci6 considerablemente en relacion
con anteriores mediciones, llegando al extremo de que, en el pais, siete de cada 10 personas tienen poca o ninguna confianza
en la CSJ®.

El Reporte de Derechos Humanos de la Embajada de Estados Unidos de El Salvador de 2006 refuerza esta tesis, pues ademas
de valorar la creencia de la poblacidon de que las ineficiencias del sistema judicial permitian que los criminales escaparan
de la justicia, senalo que esta puede tener su arraigo en el hecho de que “muchos jueces permitian retrasos injustificados
para los juicios, sin embargo muy pocos eran sancionados por esta practica”, sumado a que “la Corte Suprema no respondia
adecuadamente a la critica publica y no hacia un esfuerzo integral para remover a los jueces no aptos y corruptos”s2.

Aunado a ello, FUSADES senalo que “[l]a falta de confianza en las instituciones y la falta de credibilidad son factores explicativos
de los problemas en materia de acceso a la justicia, pero sobre todo son consecuencia de otros elementos relacionados con
el rendimiento de estas instituciones y su valoracion respecto a los ciudadanos”®:.

Asimismo, los grupos focales formados en el marco de esta investigacion hicieron diversas criticas a la labor del Organo Judicial,
sobre todo por la indefension que se percibe de los sectores mas pobres respecto de los mas ricos. Incluso, sus opiniones
enmarcan a la justicia salvadorena como “lenta, ineficaz, discriminatoria, parcial, arbitraria, burocratica y corrupta”. Por
su parte, el ultimo informe de Transparencia Internacional sostiene que “pese a las multiples reformas sufridas, hay un
extendido reconocimiento que los objetivos de independencia, transparencia y eficacia [de la administracion de justicia] no
se han materializado”, de forma que en toda la region centroamericana, con excepcion de Costa Rica, existe la percepcion
de que la judicatura es corrupta y politizada®.

8 Véase Ministerio de Trabajo y Prevision Social, Cuadro n.° 3.8.3: Diferencias individuales conciliadas por sexo y monto de indemnizacién segun mes. Disponible
en: http://www.mtps.gob.sv.

8 Véase IUDOP, Encuesta de evaluacion de 2006 [en linea]. Serie de Informes: 112. San Salvador, diciembre de 2006, disponible en la pagina electronica: http://
www.uca.edu.sv/publica/iudop/Web/2006/informe112.pdf.

8 Departamento de Estados de los Estados Unidos de América. Informe de Derechos Humanos 2006. El Salvador, disponible en la pagina electronica: http://
sansalvador.usembassy.gov/news/2007/reports/hr/inicio.html.

8 FUSADES. Las instituciones democradticas en El Salvador: Valoracién de rendimiento y plan de fortalecimiento. San Salvador, 2006, p. 39.

8 Salazar, K. y de Gramont, J. “Civil Society’s Role in Combating Judicial Corruption in Central America”, en Informe de Transparencia Internacional de 2007,
p. 116.
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Para los funcionarios judiciales centroamericanos, los principales problemas del poder judicial son la falta de acceso, la falta
de recursos (tanto econémicos como humanos) y la falta de confianza en el poder judicial®>. Concretamente, segln los jueces
de El Salvador, las quejas mas frecuentes de la ciudadania son la lentitud de los procesos y la inadecuada infraestructura del
sistema, seguidas por la negligencia informativa, la mala calidad de las sentencias y el trato descortés de los funcionarios®.
Asimismo, es curioso que, segun los propios miembros de la judicatura, los tres principales obstaculos para su independencia
son: uno, la presion de los medios de comunicacion; dos, la deficiente formacion de los jueces; y tres, los ascensos ligados a
cuestiones politicas.

Es insoslayable sefalar que, de la misma opinién de los jueces, se desprende también que buena parte de los obstaculos
al acceso a la justicia son: los elevados honorarios de los abogados particulares, los elevados costos de desplazamiento, el
desconocimiento de derechos, seguidos la falta de abogado de oficio, el miedo a represalias y falta de juzgados en ciertos
territorios. Llama la atencion que la discriminacion de la mujer fue el séptimo obstaculo mencionado por los referidos
funcionarios de los 12 listados.

Sobre la corrupcion judicial, es preciso indicar que en el pais existe la percepcion de que el mayor problema de la justicia viene
a ser la corrupcion que afecta a los jueces y otros operadores del sistema®’. Aunque también debe valorarse la apreciacion
ciudadana del rol que desempenan los profesionales del derecho en la tramitacion de las causas, porque impera la opinion
de que, en ocasiones, muchos de éstos no tienen la experticia o los conocimientos juridicos necesarios para diligenciar los
procesos, mas bien tienen interés de dilatarlos mas que terminarlos, provocando no sélo una especie de deshonra del ejercicio
profesional de la abogacia, sino que corroborando la idea predominante de que éstos son capaces de realizar cualquier
subterfugio para satisfacer sus intereses personales.

Por su parte, la percepcion sobre la PGR esta en la misma linea. El 41% de la ciudadania tiene poca confianza frente a la labor
que hace la Procuraduria en su conjunto®. Asimismo, el resultado del grupo focal denota que las personas trabajadoras que
han tenido contacto con la PGR tienen la impresion de que esta institucion no les da respuestas efectivas para resolver sus
reclamos. Para ellos era visible que "algunos procuradores son negligentes y apaticos a resolver los conflictos laborales de las
personas trabajadoras. Aunque si exist[ian], auxiliares del procurador que incita[ban] a la persona a seguir con sus procesos,
pero en realidad [eran] muy pocos porque predomina la sobrecarga de trabajo”. En fin, la valoracion de esta institucion que
prevalece es que su labor diaria en cada caso es deficiente, porque son usuales los malos tratos hacia los usuarios y usuarias,
ademas de la falta de transparencia en la ejecucién de su labor.

La percepcion que tiene la ciudadania respecto al MINTRAB es que es una entidad débil® y lejana a la sociedad. Muchas
usuarias y usuarios expresan que existe ineficacia dentro de su actuar®®, que en ocasiones esta relacionada con falta de
recursos —tanto economicos como humanos—, pero que también existen ciertos rasgos de “opacidad, corrupcion y nepotismo
en su seno™".

En definitiva, existen diversos factores que entorpecen la impresion ciudadana de las instituciones que forman parte del
sistema de administracion de justicia, pero el agravante de todo ello es que mientras no se tome conciencia de ellos y se
realice un trabajo sistematico para erradicarlos, estas mismas percepciones seguiran impactando negativamente el goce real
del acceso a la justicia en El Salvador.

8 Ramos Rollon, M. Sistemas judiciales y democracia en Centroamérica: La perspectiva de los jueces [en linea]. Documentos CIDOB, serie América Latina, n.” 8.
Barcelona, 2005, disponible en la pagina electronica: http:/www.cidob.org/es/content/download/2758/24110/file/doc_americalatina_8.pdf, ISSN 1697-7688,
p. 20.

8 Ramos Rollon, M., op. cit., p. 22.

8 FUSADES, op. cit., p. 40.

8 Cfr. IUDOP. Encuesta de evaluacion de 2006 [en linea]. Serie de Informes: 112. San Salvador, diciembre de 2006, disponible en la pagina electronica: http://
www.uca.edu.sv/publica/iudop/Web/2006/informe112.pdf.

8 Entrevista realizada a Jeannette Urquilla y Silvia Juarez, de la Organizacion de Mujeres Salvadorefas por la Paz, el 4 de diciembre de 2006.

% Entrevista realizada a Roberto Burgos, del Instituto de Derechos Humanos de la Universidad Centroamericana “José Simedn Cafas”, el 30 de noviembre de
2006.

9 Cfr. Entrevistas realizadas a Jeannette Urquilla y Silvia Juarez, de la Organizacion de Mujeres Salvadorefas por la Paz, el 4 de diciembre de 2006; Roberto
Burgos, del Instituto de Derechos Humanos de la Universidad Centroamericana José Simeodn Canas, el 30 de noviembre de 2006; y Misael Alfaro, de la Federacion
de Asociaciones y Sindicatos Independientes de El Salvador, el 13 de marzo de 2006, et al.
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3. MARCO JURIDICO SALVADORENO
3.1. ACCESO A LA JUSTICIA

En general, en los paises democraticos con division de poderes —como es El Salvador— existe la pretension de contar con un
sistema judicial que genere no sélo una pronta y cumplida justicia, sino una justicia igualitaria para todos, que sea accesible,
independiente y libre de cualquier influencia de los otros poderes®.

En su mayoria, las Constituciones latinoamericanas, especialmente la salvadorefa, acogen los principios basicos para
concretizar este ideal®. También lo hace la normativa internacional sobre derechos humanos, por ejemplo, el articulo 10
de la Declaracion Universal de Derechos Humanos, relacionado con el articulo 7, disponen que no solo “[t]oda persona tiene
derecho, en condiciones de plena igualdad, a ser oida publicamente y con plena justicia por un tribunal independiente e
imparcial, para la determinacion de sus derechos y obligaciones o para el examen de cualquier acusacion contra ella”, sino
que “son iguales ante la ley y tienen, sin distincion, derecho a igual proteccion de [la misma]”.

Asi como este cuerpo normativo, existen otros de igual importancia que regulan este derecho, a saber: el Pacto Internacional
de Derechos Civiles y Politicos*, la Declaracion Americana de Derechos y Deberes del Hombre®, la Convencion Americana
sobre Derechos Humanos®, entre otros.

La consagracion constitucional de este derecho es de larga data. En las Constituciones politicas de 1950 y 1962, el Estado
salvadorefio ya lo reconocia y aseguraba que la administracion de justicia iba a ser gratuita. La Constitucion de la Republica
de 1983 reconoce el derecho humano del acceso a la justicia y a la proteccion judicial en sus articulos 1, 2, 11 y 182, inciso
5°. En este mismo cuerpo normativo, la Asamblea Constituyente consider6 la justicia como finalidad del Estado en aras de
conservar la convivencia nacional “con base en el respeto de la dignidad de la persona humana, en la construccion de una
sociedad mas justa, esencia de la democracia y [al mismo nivel d]el espiritu de libertad”®”. En ese sentido, la relevancia que
la Constituyente proveyo al acceso a la justicia se traduce en que todos los poderes del Estado, sin excepcion alguna, deben
organizar todas sus funciones para que ésta tenga una vigencia real en el pais.

Ciertamente, desde esta oOptica, el reconocimiento constitucional del acceso a la justicia responde a la valoracion del mismo
como un atributo de la persona humana que le protege en la conservacion y defensa de sus derechos, ya que sin éste la
“posesion [de estos] carece de sentido si no existen mecanismos para su aplicacion efectiva”®.

Por su parte, la Sala de lo Constitucional de la CSJ, al interpretar el articulo 2 de la Constitucion de la RepUblica, ha sostenido
que:

[la] Constitucién, acertadamente, desde su articulo 2 establece —haciendo una referencia textual— una serie de derechos
—individuales si se quiere— consagrados a favor de la persona, es decir, reconoce un catdlogo de derechos —abierto y no cerrado— como

fundamentales para la existencia humana e integrantes de la esfera juridica de las personas.

Ahora bien, para que tales derechos dejen de ser un simple reconocimiento abstracto y se reduzcan a lo mds esencial y seguro, esto
es, se aniden en zonas concretas, es también imperioso el reconocimiento a nivel supremo de un derecho que posibilite su realizacién

efectiva y pronta.

%2 Torres Corredor, H. “Acceso a la justicia. Cambios para hacer efectivo el derecho”, en Pensamiento juridico. Revista de Teoria del Derecho y Andlisis Juridico,
n.° 4. Bogota, p. 95. Citado por Instituto Latinoamericano de Servicios Legales Alternativos, “Trabajo y justicia [en linea]”, en Boletin Justicia y Sociedad, n.°
18. Santafé de Bogota, marzo de 2003, disponible en la pagina electrénica: http://www.ilsa.org.co/IMG/doc/boletin18.doc.

% Pérez Ruiz, Y. Defensa publica y acceso a la justicia: Estudios de casos. Santafé de Bogota, PNUD (LAC SURF), septiembre de 2004, disponible en la pagina
electrénica: http://www.lac-surf.undp.org.co/index.php?id=289.

% Véanse los articulos 2, 14 y 26 del PIDCP.

% Véanse el preambulo y los articulos II, XVIII de la DADH.

% Véanse los articulos 1, 8, 24 y 25 de la CADH.

97 Preambulo de la Constitucion de la Republica de El Salvador de 1983.

% Citado en Roche, C. L (coordinadora). Estudio sobre acceso de personas de escasos recursos a la justicia. Caracas, Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas,
Universidad Central de Venezuela.
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En virtud de ello [la] constituyente dejé plasmado en el articulo 2, inciso primero el derecho a la proteccion jurisdiccional y no
Jjurisdiccional de las categorias juridicas subjetivas instauradas en favor de todo ciudadano, es decir, en términos globales, un

derecho de proteccion en la conservacion y defensa del catdlogo de derechos descrito en el pdrrafo anterior.

Tal derecho, interpreta [la] Sala, se ha instaurado con la simple, pero esencial finalidad de darle vida a todas las categorias juridicas
subjetivas integrantes de la esfera juridica del individuo, al poder vdlidamente reclamar frente a actos particulares y estatales que

atenten contra la conservacion, mantenimiento, defensa y titularidad de tales categorias.

Ahora bien, abstraccién hecha de su finalidad, puede perfectamente decirse que tal derecho viene a reconocer de manera expresa
la posibilidad que tiene todo ciudadano de acudir al érgano estatal competente para plantearle, via pretension procesal, cualquier
vulneracion inconstitucional en la conservacion, defensa, mantenimiento y titularidad de sus derechos. Y es que, en efecto, tal
disposicion constitucional obliga al Estado salvadoreno a dar proteccion jurisdiccional integral a todos sus miembros, frente a
actos arbitrarios e ilegales que afecten la esfera juridica de los mismos, y a través del instrumento heterocompositivo —también
creado constitucionalmente— disefado con tal finalidad: el proceso jurisdiccional en todas sus instancias y en todos sus grados de

conocimiento.

En tal sentido el proceso como realizador del derecho a la proteccién jurisdiccional, es el instrumento de que se vale el Estado para
satisfacer las pretensiones de los particulares en cumplimiento de su funcion de administrar justicia o, desde otra dptica —la de los
sujetos pasivos de dichas pretensiones—, dicho proceso es el unico y exclusivo instrumento a través del cual se puede, cuando se

realice adecuado a la Constitucién, privar a una persona de algun o algunos de los derechos consagrados en su favor®.

En fin, existen diversos elementos relacionados con la obligacion de impartir justicia que se encuentran definidos en el marco
juridico salvadoreio y le otorgan el estatus de una garantia del Estado. Estos refieren que la justicia debe ser accesible,
imparcial, idonea, transparente, competente, autonoma, independiente, responsable y equitativa. Desde luego, aunado a
que esta debe ser dada sin dilaciones indebidas, formalismos ni reposiciones inutiles; ademas ha de constrefirse a obtener
una solucion justa del problema, en sede judicial, con un procedimiento previamente establecido y a la brevedad posible, en
aras de evitar la postergacion de los conflictos.

En El Salvador, el derecho a la asistencia juridica gratuita, que forma parte del acceso a la justicia, esta reconocido
expresamente en la Constitucion en materia penal y para las otras materias se infiere que se encuentra contenido en los
articulos relativos a la garantia de audiencia, a la gratuidad de la administracion de justicia y a la creacion de la PGR como
organismo encargado de dar asistencia legal a las personas de escasos recursos econdémicos.

3.2. DerecHo LABORAL

Desde un enfoque estrictamente pragmatico, el Derecho Laboral surge para solucionar, de la manera mas inmediata posible,
los conflictos que atenten contra la productividad de las empresas; por ende, los que afecten al “crecimiento econémico”
de un pais. Afortunadamente, gracias al proceso evolutivo de esta materia, su existencia no solo atiende a una finalidad
econdmica, sino mas bien “responde a una exigencia universalmente sentida de dignificacion de las condiciones de vida de un
porcentaje mayoritario de la poblacion, sin ser, en ningln caso, ajeno a las necesidades econdmicas, politicas y sociales en
que se desenvuelve esta prestacion de servicios” %,

A. Ordenamiento constitucional

El ordenamiento juridico salvadoreio responde —o al menos aspira, desde el contenido de las normas juridicas— a esa
necesidad de regular las relaciones entre la persona trabajadora y la parte patronal en un marco de justicia social. Prueba
de ello es que la Constitucion de la RepUblica, como norma juridica suprema que inspira el resto del entramado legal del

9 Cfr. Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia. Rodriguez vrs. Juez Tercero de lo Civil de San Salvador, Cdmara Segunda de lo Civil de la Primera
Seccion del Centro y Sala de lo Civil de la Corte Suprema de Justicia [en linea]. Sentencia Definitiva en el amparo marcado bajo la referencia 167-97, dictada a
las nueve horas y tres minutos del dia veinticinco de mayo de mil novecientos noventa y nueve. Disponible en la pagina electrénica: http://www.jurisprudencia.
gob.sv/exploiis/indice.asp?nBD=1&nDoc=7370&nltem=18871&nModo=3.

100 Vega Ruiz, M. L., La reforma laboral en América Latina. Lima, Oficina Internacional del Trabajo, 2001, p. 19.
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Estado, consagra al derecho al trabajo como parte de los “Derechos Sociales”, una categoria de los “Derechos y Garantias
Fundamentales de la Persona”''.

En esa linea, la carta magna reconoce el trabajo como un derecho, pero ademas lo contempla como “una funcion social que
goza de la proteccion del Estado y que no se considera un articulo de comercio”!®2, En este punto, es insoslayable advertir
que el Estado salvadorefo no solo ha sentado sus bases en la premisa de considerar a “la persona humana como el origen y el
fin de la actividad del Estado” (articulo 1), sino que especificamente se constriiid a emplear todos los recursos que estén a su
alcance para proporcionar ocupacion a las personas, con el fin de asegurar a estas y a sus familias las condiciones econémicas
necesarias para una existencia digna (articulo 37, inciso 2).

En este mismo cuerpo normativo, la Asamblea Constituyente establecid una serie de elementos necesarios para dotar al
trabajo de garantias minimas para su dignidad, las cuales eran de caracter irrenunciable (articulo 52). Con el fin de evitar
la discriminacion salarial en las empresas, reconocio, por ejemplo, que en circunstancias idénticas, a igual trabajo debe
corresponder igual remuneracion (articulo 38, ordinal 1.°). No solo establecié el derecho a devengar un salario minimo, fijado
periédicamente y atendiendo al costo de la vida y a la indole de labor que realice la persona trabajadora, sino que le otorgd
a éste el caracter de inembargable, salvo por obligaciones alimenticias y de créditos privilegiados en relacion con otros que
puedan existir en contra del patrono (ordinales 2.°, 3.° y 4.° del mismo articulo).

Igualmente, contemplo la obligacion patronal de otorgar a la parte trabajadora una prima por aio, en concepto de aguinaldo.
Ademas limito, en la misma Constitucion, “la jornada ordinaria de trabajo efectivo diurno [... a] ocho horas y la semana laboral
[a] cuarenta y cuatro horas”; incluso sefalé que la jornada nocturna tendra que ser inferior a la diurna y puntualizé que las
horas extraordinarias y el trabajo nocturno seran remunerados con recargo (articulo 38, ordinal 6.°). Asimismo, se reconocio
el derecho a un dia de descanso por semana laboral, y a quienes no lo gozaran, el derecho de una remuneracion extraordinaria
por los servicios que presten en esos dias y un descanso complementario. Este derecho fue concedido, también, en el caso de
los dias de asueto que reconoce la ley (articulo 38, ordinales 7.° y 8.°).

En el caso de las vacaciones, los constituyentes convinieron que la persona trabajadora tendra derecho a vacaciones anuales
remuneradas; estas no podran compensarse en dinero, determinando que existe un binomio de obligaciones: tanto de la parte
empleadora de otorgarlas como la del trabajador o la trabajadora de tomarlas (articulo 38, ordinal 9.°).

De igual modo, la Constitucion de la Republica sentd la obligacion patronal de pagar indemnizacion conforme a la ley cuando
sin causa justificada despida a un trabajador o una trabajadora. También, la carta magna ordend regular bajo qué condiciones
los patrones estaran obligados a pagar una prestacion econémica a sus trabajadores permanentes que renuncien a su trabajo.
Establecio, a su vez, que la renuncia produce efectos sin necesidad de aceptacion patronal, pero la negativa de éste a pagar
la correspondiente prestacion constituia una presuncion legal de despido injusto.

Conjuntamente, es claro el interés de dignificar el trabajo, cuando la Constituyente dispuso qué condiciones y formas debian
contener algunos regimenes especiales de trabajo, con regimenes especificos de proteccion —por ejemplo, el trabajo infantil,
el trabajo de la mujer, el doméstico y el agricola—. Sin duda alguna, doto de una proteccion a los derechos a la sindicalizacion,
de negociacion colectiva, a la huelga y al paro cuando los consigné en los articulos 39, 47 y 48 del texto constitucional. De
igual modo, reconocid una vital importancia a la Seguridad Social, al establecer que constituia un servicio publico de caracter
obligatorio, fundamentado bajo un modelo tripartito (articulo 50).

Es necesario advertir que este cuerpo juridico establecid la jurisdiccion especial de trabajo, la cual incluye procedimientos
que permitan la rapida solucion de los conflictos, e impuso la obligacion estatal de promover la conciliacion y el arbitraje
de forma que se provea una serie de mecanismos efectivos para la solucién pacifica de los conflictos de trabajo (articulo
49). Esto relacionado con el articulo 182, inciso 5.°, que estipula que una de las atribuciones de la CSJ es “[v]igilar que se
administre pronta y cumplida justicia, para lo cual adoptara las medidas que estime necesarias”, indefectiblemente hace que
el andamiaje estatal debe proveer los recursos necesarios para que concretice.

101 Véase la Constitucion de la RepUblica, Titulo Il “Los Derechos y Garantias Fundamentales de la Persona”, Capitulo Il “Derechos Sociales”, Seccion Segunda
“Trabajo y Seguridad Social”.

192 Articulo 37 de la Constitucion de la RepuUblica.
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B. Ordenamiento internacional

Desde la perspectiva de la normativa internacional, existen diversos instrumentos ratificados o firmados por el Estado de El
Salvador que protegen a la persona humana, en su calidad de trabajadora, dentro de los que se destacan: Declaracion Universal
de los Derechos Humanos; Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos; Pacto Internacional de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales; Convencion de las Naciones Unidas sobre Derecho de los Trabajadores Migrantes y sus familias; Convenio
87 de la OIT sobre la Libertad Sindical y la Proteccion del Derecho de Sindicacion; Convenio 98 de la OIT sobre el Derecho
de Sindicacion y Negociacion Colectiva —recientemente, el articulo 2 de este Convenio fue declarado inconstitucional por la
Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, véase: sentencia dictada a las diez horas y cincuenta minutos del
dieciséis de octubre de dos mil siete en el proceso No. 63-2007/69-2007—; Convenio No. 100 de la OIT relativo a la Igualdad
de Remuneracion entre la Mano de Obra Masculina y la Mano de Obra Femenina por un Trabajo de Igual Valor; Convenio No.
111 de la OIT relativo a la Discriminacion en Materia de Empleo y Ocupacioén; Declaracion Americana de Derechos y Deberes
del Hombre; Convencion Americana sobre Derechos Humanos; Protocolo Adicional a la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos en materia de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (Protocolo de San Salvador); Convencion Interamericana
para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer; Declaracion sobre la Eliminacion de la Violencia contra la
Mujer; y Convencion de las Naciones Unidas sobre la Erradicacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer.

C. Ordenamiento laboral

Con todo, las regulaciones especificas de los diversos aspectos laborales se norman por leyes secundarias, principalmente por
el Cadigo de Trabajo (CT) promulgado en 1972, 11 afos antes que la Constitucion de la Republica vigente. De conformidad
con el articulo 2 del mismo, sus disposiciones regularan las relaciones entre patronos y trabajadores en el sector privado
y, en algunos casos, del sector pUblico: relaciones de trabajo entre el Estado, los municipios, las instituciones oficiales
auténomas y semiautonomas y sus trabajadores o trabajadoras, siempre y cuando esa relacion no tenga su origen en un acto
administrativo. Aunque esta investigacion se circunscribe a la relacion laboral en el sector privado, debe manifestarse que
la relacion laboral de los empleados publicos y municipales esta regulada por diversas leyes, por ejemplo, la Ley del Servicio
Civil y la Ley de Salarios, entre otras.

Definido esto, resulta pertinente separar al Derecho Laboral en tres grandes ramas: 1) Derecho Individual del Trabajo; 2)
Derecho Colectivo del Trabajo, y 3) Derecho Procesal Laboral.

i. DerecHo INDIVIDUAL DEL TRABAJO

Es el nlcleo del Derecho del Trabajo. Se desarrolla en dos dimensiones: la primera, al regular las relaciones entre los sujetos,
o sea, la persona trabajadora y la empleadora, estableciendo sus derechos y obligaciones. La segunda, al ordenar una serie
de figuras e instituciones, tales como la sustitucion patronal, el contrato individual de trabajo, la subcontratacion, las
condiciones de trabajo —salarios, horas extras, jornada de trabajo, descanso, aguinaldo, vacaciones—, el despido, las formas
de terminacion del contrato individual de trabajo, y otras.

El Libro Primero del CT contiene una serie de disposiciones tendentes a armonizar las relaciones entre la parte trabajadora
y la empleadora, reconociendo la situacion de desventaja de la primera. A modo de equiparar esa desigualdad, se consagran
garantias concretas a favor del trabajador, entre las que figuran: el principio indubio pro operarium (articulo 14), la sustitucion
patronal (articulo 6), la falta de contrato individual de trabajo escrito es imputable al patrono (articulo 18 infine), la invalidez
del plazo del contrato cuando la naturaleza del trabajo es permanente(articulo 25, inciso 1.°), la resolucion del contrato
(articulo 47), la presuncion legal de que todo despido de hecho es sin justa causa (articulo 55, inciso 3.°), el despido indirecto
(articulo 55, incisos 3.° y 56.°) y las obligaciones y prohibiciones para los patronos (articulo 30).

Paralelamente a las regulaciones generales del contrato individual de trabajo y de la tipica relacion “trabajador-patrono”, el
Codigo reconoce diversos regimenes especiales de trabajo, que presentan caracteristicas especificas que las distinguen de los
contratos generales de trabajo. Como sefiala Benitez de Lugo, “estos contratos especiales lo son en orden a las condiciones

103 Asamblea Legislativa de la Republica de El Salvador, Decreto n.° 15, Codigo de Trabajo, 30 de junio de 1972, publicado en el Diario Oficial n.° 142, tomo 236,
31 de julio de 1972.
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sui generis del trabajador [o trabajadora] que en los mismos interviene, al propio contenido singular de la relacion de trabajo
que obliga a dictar normas especificas y concretas para cada uno de ellos, por no serles aplicables las que con caracter general
se han dictado para las relaciones de trabajo”'®. Especificamente, en El Salvador, se tutelan los regimenes que aluden a las
siguientes actividades: a) trabajo de los aprendices, b) trabajo a domicilio, c) trabajo doméstico, d) trabajo agropecuario y
e) trabajo de las mujeres y los menores de edad.

Concretamente, el régimen del “trabajo de las mujeres” —circunscribiéndose al marco de esta investigacion—, en la legislacion
laboral salvadorena, es bastante limitado y reducido, pues se centra basicamente en aspectos relativos al estado de gravidez,
aunque es innegable que reconoce importantes garantias la mujer trabajadora en ese estado. Se prohibe, expresamente,
a los patronos destinar a las mujeres embarazadas a trabajos que requieran esfuerzos fisicos incompatibles con su estado;
advirtiendo que se presumira que cualquier trabajo que requiere esfuerzo fisico considerable sera incompatible con el estado
de gravidez después del cuarto mes de embarazo (articulo 110). Por otro lado, regula una proteccion contra despido de hecho
o con juicio previo desde que inicia el embarazo hasta que concluya el descanso posnatal, al disponer que éstos no produciran
la terminacion del contrato, a menos que su causa haya sido anterior al embarazo; pero aun en este caso, sus efectos no
tendran lugar sino después de concluido el descanso. Incluso el Codigo considera que los descansos pre y posnatales son
causales de suspension de contrato'® (articulo 36, causal 8.2).

La ley obliga al patrono a conceder, a favor de la mujer embarazada, 12 semanas de licencia, 6 de las cuales se tomaran
obligatoriamente después del parto; pero ademas debera pagarle anticipadamente una prestacion equivalente al 75% del
salario basico durante dicha licencia (articulo 309, inciso 1.°). Ademas, si transcurrido el periodo de licencia por maternidad
la trabajadora comprobare que no se encuentra en condiciones de volver al trabajo, continuara suspendido el contrato por la
causal 4.2 del articulo 36, por el tiempo necesario para su restablecimiento, por lo que el patrono queda obligado a pagarle
las prestaciones por enfermedad y a conservarle su empleo (articulo 312, inciso 1.°).

En cuanto a la estabilidad laboral de la mujer en estado de gravidez, la Sala de lo Constitucional en su jurisprudencia ha
sostenido que “se entiende que la estabilidad laboral prevista por el constituyente —y desarrollada por el legislador— en
el caso de la mujer durante el embarazo y el descanso posnatal consiste en que la mujer trabajadora en tal supuesto no
puede ser despedida, ni siquiera por causa justificada cometida antes o durante el periodo que comprende la proteccion.
Al respecto, se entiende por ‘despido’ la manifestacion unilateral de voluntad emitida por el patrono, en virtud de la cual
se da por terminado el contrato de trabajo, produciéndose la ruptura de los vinculos laborales generados entre el patrono
y el trabajador como consecuencia de dicho contrato. Esto significa que si una mujer es despedida en estas circunstancias,
el despido no produce los efectos del mismo o, dicho en otras palabras, el contrato de trabajo no se tiene por terminado y
por consiguiente los vinculos laborales existentes entre el patrono y la trabajadora subsisten mientras dure el periodo de
estabilidad laboral”'%.

Es pertinente destacar que la ley regula el hecho de que la trabajadora tendra derecho a una interrupcion del trabajo, hasta
de una hora diaria, si esta en el periodo de lactancia de su hijo o hija. A su pedido, esta interrupcion se podra fraccionar en
dos pausas de 30 minutos cada una; las mismas seran contadas como horas de trabajo y remuneradas como tales (articulo
312, incisos 2.° y 3.°).

El CT también establece ciertas normas que buscan proteger a la trabajadora de cualquier acto de discriminacion por parte
del patrono. En su articulo 30, se menciona una serie de prohibiciones para el patrono, entre las que se encuentran:

[...] 12°) Establecer cualquier distincion, exclusion o preferencia basada en motivos de raza, color, sexo, religién, opinién
politica, ascendencia nacional u origen social, salvo las excepciones previstas por la ley con fines de proteccion de la persona

del trabajador.

13° Exigir a las mujeres que solicitan empleo, que se sometan a exdmenes previos para comprobar si se encuentran en estado

de gravidez, asi como exigirles la presentacion de certificados médicos de dichos exdmenes, como requisitos de contratacion.

104 Benitez de Lugo, R. Extincion del contrato de trabajo. Madrid, 1945, p. 283.

105 Se entiende suspendido un contrato de trabajo, cuando por algln tiempo deja de surtir efectos en lo relativo a la prestacion de servicios y al pago de salarios
(articulo 35 del CT).

10 Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, Inc. 26-99, Sentencia de 30 de abril de 2002, Considerando IV.
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Por su parte, la Constitucion de la Republica prohibe el trabajo de las mujeres en condiciones laborales insalubres o peligrosas'”.
Ademas, en el articulo 38, ordinal 1.°, consagra el “principio de igual remuneracion por igual trabajo”, al ordenar que en una
misma empresa o recinto laboral debe corresponder igual remuneracion por trabajo realizado, cualquiera que sea su sexo,
raza, credo o nacionalidad. También, por mandato constitucional, el patrono esta obligado a instalar y mantener salas cunas
y lugares de custodia para las nifas y los nifos de los trabajadores y las trabajadoras (articulo 42, inciso 2).

En relacion con las condiciones de trabajo, la legislacion salvadorena dispone que el salario debera pagarse en moneda de
curso legal, no puede ser inferior al salario minimo fijado por ley. Del mismo, sélo puede retenerse un maximo del 20%, el cual
debera abarcar en conjunto obligaciones alimenticias, cuotas sindicales, cotizacion al Seguro Social e impuestos; ademas,
debe pagarse en el lugar y la fecha convenidos.

En noviembre de 2007, se aprobaron nuevos salarios minimos en el pais. Para los trabajadores del comercio, la industria y los
servicios, quienes ganaban US$5.81 diarios, el nuevo salario minimo sera de US$6.10 diarios'®; para los trabajadores de la
industria textil (maquila), quienes ganaban US$5.24 diarios, el mismo sera de US$5.40 diarios'®.

Por otro lado, al desarrollar los preceptos constitucionales relacionados con la jornada y la semana laboral, el CT estipula que
las labores que se ejecuten en horas nocturnas se pagaran, por lo menos, con un 25% de recargo sobre el salario establecido
para igual trabajo en horas diurnas. Las horas extra seran remuneradas con un recargo del 100% del salario basico por hora
hasta el limite legal. Asi como que el dia de descanso semanal es el domingo; pero, salvo excepciones, se podra estipular
otro dia.

En relacion con el reconocimiento constitucional del derecho de vacaciones y de una prima anual, descrita arriba, la legislacion
secundaria establecid, por un lado, que después de un afo de trabajo continuo en la misma empresa o establecimiento, la
parte trabajadora tendra derecho a un periodo de vacaciones cuya duracion sera de 15 dias, los que son remunerados con
prestacion equivalente al salario ordinario correspondiente a dicho lapso mas un 30% del mismo. Esta remuneracion en
concepto de vacaciones debera pagarse inmediatamente antes de que el trabajador comience a gozarlas. Advirtio, ademas,
que la continuidad del trabajo no se vera interrumpida en aquellos casos en que se suspenda el contrato de trabajo. Por otro
lado, la parte patronal esta obligada a dar una prima por cada afo de trabajo, en concepto de aguinaldo, la cual debera
pagarse en el lapso comprendido entre el 12 y el 20 de diciembre de cada ano.

Por otra parte, el CT establece una serie de figuras juridicas constitutivas de afectaciones a la estabilidad de la persona
trabajadora, por lo que resulta indispensable delimitar el contenido de cada una de éstas. A continuacion se explican las
siguientes categorias: despido indirecto, despido de hecho, suspension del contrato y resolucion del contrato.

El despido indirecto es aquel que se presume cuando al trabajador o la trabajadora no le fuere permitido el ingreso al centro
de trabajo dentro del horario correspondiente (articulo 55, inciso 3.°). Asimismo, conforme al articulo 56, relacionado con
las causales 1.2, 3.2 y 4.2, se configura esta clase de despido en los siguientes tres casos: a) cuando de cualquier manera se
le reduzca el salario al trabajador, o se le traslade a un puesto de menor categoria, o se le destine a un trabajo de categoria
distinta a la del convenido en el contrato; b) por cometer el patrono en perjuicio del trabajador o grupo de trabajadores actos
que lesionen su dignidad, sentimientos o principios morales, y c) por malos tratamientos de obra o de palabra, por parte
del patrono o jefe de la empresa, contra el trabajador, su conyuge, ascendientes, descendientes, hermanos, siempre que el
patrono conozca el vinculo familiar.

El despido de hecho o injusto es cuando a un trabajador —contratado por tiempo indefinido— se le da por terminado el
contrato de trabajo por parte del patrono o sus representantes patronales, sin causa justificada (articulos 55 y 58). En este
caso, surge para la persona trabajadora el derecho de exigir judicialmente una indemnizacion que, en ningin caso, podra
ser inferior al salario basico de 15 dias. De acuerdo con la Constitucion, también se considerara que ha ocurrido un despido
injusto cuando el patrono se negare a pagar al trabajador la prestacion que corresponde en casos de renuncia (articulo 38,
ordinal 12.°, inciso 2).

107 Véase el articulo 38, ordinal 10.° de la Constitucion de la Republica.

1% Organo Ejecutivo, Decreto Ejecutivo n.° 108, Tarifas de salarios minimos para los trabajadores del comercio, industria, servicios, maquila textil y confeccion,
6 de noviembre de 2007.

19 Organo Ejecutivo, ibidem.
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La suspension del contrato, con base en el articulo 35 del CT, entiende por suspendido un contrato de trabajo cuando deja
de surtir efectos por algun tiempo la prestacion de servicios o el pago de salarios. La suspension puede afectar a todos los
contratos de trabajo de una empresa o a una parte de ellos. El articulo 36 de la misma normativa sehala que algunas de las
causas por las que se puede suspender el contrato son:

a. Por fuerza mayor o caso fortuito, como falta de materia prima, fuerza motriz u otros semejantes, a partir del cuarto
dia de interrupcion de labores, cuando las consecuencias de dicha fuerza mayor o caso fortuito no fueren imputables
al patrono.

b. Por muerte del patrono o incapacidad legal, fisica o mental de éste, siempre y cuando traiga como consecuencia directa
la suspension.

c. Por huelga o paro legales.

d. Por incapacidad temporal resultante de accidente de trabajo, enfermedad profesional, enfermedad o accidente
comun.

e. Por detencion o pena de arresto que sufriere el trabajador.

f. Por detencion que sufriere el patrono y por cuya consecuencia se suspendieren necesaria o inevitablemente las
labores.

g. Por descanso pre y posnatal.
h. Por ejercer el trabajador un cargo pUblico obligatorio incompatible con el trabajo desempenado.

Por su parte, el articulo 37 dispone que otras causales adicionales de suspension de contrato pueden ser: la falta de fondos y
la imposibilidad de obtenerlos para la prosecucion normal de los trabajos, apreciadas prudencialmente por el juez de trabajo;
la imposibilidad de explotar la empresa o establecimiento con un minimo razonable de utilidad; y la necesidad de reducir las
actividades en la empresa o establecimiento, atendiendo a sus posibilidades econémicas y a las circunstancias del mercado.
En los ultimos tres casos antes mencionados, el patrono esta obligado a dar aviso, a los trabajadores y las trabajadoras que
seran afectados, de su proposito de suspender los contratos. Dicho aviso debera darlo por medio del juez competente. El
patrono no podra suspender las labores mientras no hubieren transcurrido 30 dias contados a partir del siguiente a aquel en
que el aviso fuera notificado a los trabajadores; lo anterior en virtud del articulo 42, disposicion que finaliza estableciendo
que si la suspension ordenada por el patrono, no se ajusta a este procedimiento, los trabajadores tendran derecho a reclamar
la prestacion establecida en el articulo 29, ordinal 2.°, es decir, una prestacion pecuniaria equivalente al salario ordinario
que devenga el trabajador. Finalmente, es importante resaltar que el derecho al salario se tendra aunque en la sentencia del
juicio respectivo la suspension de los contratos se declare procedente.

Es interesante que, cuando por razones del cumplimiento de normas laborales, el trabajador no tenga que prestar servicios,
y en todos los casos del articulo 36, la suspension se producira automaticamente.

Segun el articulo 45, la suspension del contrato finaliza al desaparecer las causas que la motivaron o al cumplirse el tiempo
maximo de duracion que estipula la ley; algunos de estos plazos fatales son: en el caso de fuerza mayor o caso fortuito, la
suspension no podra durar mas de nueve meses. Cuando se trate de las causales 2.2, 3. 2y 4.2 del articulo 37, la suspension no
podra durar mas de tres meses. Estos términos perentorios los establece el articulo 40, de modo que la suspension de contrato
finaliza al desaparecer la causal que la motivé o, en su caso, al cumplirse el tiempo maximo de duracién fijado por ley.

Respecto al proceso judicial en casos de suspension, la normativa laboral (articulo 440) concede al patrono la facultad de
demandar ante los tribunales con competencia en materia laboral, para que se declare procedente la suspension de contratos,
en los casos antes mencionados. El patrono tiene la obligacion de senalar la fecha probable de reanudacion de las labores.

Precisamente, al tratarse de los casos contemplados en el articulo 37 del CT, la demanda no sera admitida si el patrono no la
acompana del comprobante que demuestre que dio aviso previo a los trabajadores y las trabajadoras (articulo 441).
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Una vez admitida la demanda, se emplazara al demandado o los demandados para que la contesten el mismo dia o dentro de
los tres dias habiles siguientes. Si el demandado —o al menos uno, en caso de ser varios— pidiere, al contestar la demanda,
que se justifique la causal o causales alegadas y estas no estuvieren suficientemente comprobadas, se abrira a pruebas el
juicio por el término de ocho dias y, vencidos, el juez pronunciara sentencia dentro de los tres dias siguientes, declarando la
procedencia o improcedencia de la suspension. Sera el juez quien determinara prudencialmente un plazo para la reanudacion
de las labores. Si la parte demandada hubiese sido declarada rebelde o —no habiéndolo sido— no pidiere al contestar la
demanda que se le justifique la causal o las causales alegadas, se presumiran ciertos los extremos planteados en la demanda
y el juez procedera a declarar procedente la suspension del contrato o contratos, segln el caso (articulo 442).

La resolucién del contrato, conforme al articulo 47, es la accion que puede entablar el trabajador (solicitando indemnizacion
por danos y perjuicios) cuando, a la fecha en que debieron iniciarse las labores, el patrono se negare —sin justa causa— a dar
ocupacion al trabajador o, en todo caso, cuando lo destinare a un trabajo de naturaleza distinta a la del convenido.

Por ultimo, en El Salvador la regla que guia la indemnizacién esta estipulada en el articulo 58, y prescribe que la cantidad sera
“equivalente al salario basico de treinta dias por cada ano de servicio y proporcionalmente por fracciones de afo. En ningln
caso la indemnizacion sera menor del equivalente al salario basico de quince dias”. Asimismo, establece un limite superior
cuando sefala que “ningln salario podra ser superior a cuatro veces el salario minimo diario legal vigente”.

ii. DerecHo CoLecTivo DEL TRABAJO

El Libro Segundo del Cddigo de Trabajo recoge las normas del Derecho Colectivo del Trabajo, en el cual se regulan aspectos
como el derecho de asociacion profesional, la constitucion de sindicatos, sus estatutos, el procedimiento para otorgarles
personalidad juridica, las secciones y subsecciones sindicales, el gobierno de los sindicatos, las atribuciones, prohibiciones y
sanciones a los mismos, las federaciones y confederaciones y la convencion colectiva de trabajo.

El derecho a la libertad de asociacion, consagrado en el articulo 7 de la Constitucion, implica el derecho a unirse, pertenecer
o dejar de ser miembro de un grupo de personas para realizar en conjunto actividades de tipo econémico, social, cultural
o politico. Este derecho implica la no interferencia del Estado o de otros particulares durante la formacion del grupo o
asociacion, asi como también durante el desarrollo de su quehacer. La OIT, a través del Consejo de Administracion, ha
interpretado que “este articulo reconoce de manera general y amplia el derecho de asociacion y el derecho de reunidn,
existen formas de organizacion respecto a las cuales se reconoce de manera especial estos derechos. Los partidos politicos,
las iglesias y los sindicatos de trabajadores y empleadores son ejemplos de esta situacion”.

De modo que este organismo internacional, dentro de su evaluacion a la institucionalidad salvadorefa, ha entendido “el
derecho de asociacion: como el derecho de constituir grupos en organizaciones para desarrollar de manera permanente
cualquier actividad legal y pacifica, sea ésta religiosa, politica, econémica, laboral, social, comunal, cultural, etc.”. También,
que “lleva consigo los derechos de las agrupaciones a obtener personalidad juridica, a ser representados juridicamente,
a dictarse sus propios reglamentos, a tener elecciones internas libres y a no ser disueltos arbitrariamente. Estas son las
garantias minimas que se les permiten a los grupos organizados para existir y desarrollarse”'".

Por su parte, la libertad sindical —reconocida en el articulo 47 de la Constitucion— es una de las tantas formas de ejercer
la libertad de asociacion. La libertad sindical es el derecho que tienen los trabajadores y las trabajadoras para organizar
sindicatos y afiliarse libremente a ellos, sin injerencia del Estado o de los empleadores. Al hacer extensivo este derecho,
se advierte que los sindicatos también pueden conformar federaciones y confederaciones, y éstas, a su vez, afiliarse a
organizaciones internacionales de trabajadores.

La Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH) ha considerado que la libertad de asociacion, en materia sindical,
reviste la mayor importancia para la defensa de los intereses legitimos de los trabajadores y las trabajadoras y se enmarca en
el corpus iuris de los derechos humanos''?. Segln este tribunal, el derecho en comento posee dos dimensiones: una individual

10 Véase en la pagina electrénica: http://www.ilo.org/public/spanish/standards/relm/gb/docs/gb277/3-2/coll/e1.htm.
" |bidem.

"2 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso Baena Ricardo y otros vs. Panamd. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 2 de febrero de 2001. Serie
C No. 72, parr. 158.
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y otra colectiva. La primera comprende el derecho a formar sindicatos y permite utilizar cualquier medio apropiado para
ejercer la libertad de asociacion; la dimension colectiva, por su parte, permite a los integrantes de un grupo laboral alcanzar
cierto fin comun para beneficiarse del mismo'.

Para efectos de esta investigacion, es vital subrayar que el CT salvadoreiio reconoce dos garantias de proteccion en el ambito
sindical. En primer lugar, esta consagrado el principio general de no discriminacion por actividad sindical y la prohibicion
de prdcticas laborales desleales, que implica la proscripcion de acciones u omisiones que obstaculicen, impidan o limiten
de cualquier forma el libre ejercicio de la libertad sindical, de las cuales expresamente estan prohibidas: la presencia como
miembro de una junta directiva del empleado de confianza o representante patronal (articulo 225), el traslado o desmejora
de las condiciones de trabajo o una suspension disciplinaria (articulo 248) y el retener de forma maliciosa o negligente,
parcial o totalmente, las cuotas sindicales (articulo 252). Ademas, el articulo 251 del CT estipula que el patrono incurrira en
infraccion si perturba el derecho a la existencia de un sindicato.

En segundo lugar, se estipula también el fuero sindical que protege tanto a los dirigentes sindicales como a los candidatos a
miembro de la junta directiva de uno, a los trabajadores y las trabajadoras que tengan la intencion de constituir u organizar
un sindicato (articulo 248) y a sus fundadores (articulo 214). Sin embargo, esta proteccion se encuentra sujeta a limites
cuantitativos y temporales que pueden ser mejorados por la via de la autonomia colectiva'. En fin, la normativa salvadorefia
protege a todos los trabajadores y las trabajadoras que participen en un proceso de constitucion de sindicato hasta un nimero
maximo de 35 de los miembros fundadores, a todos sus representantes electos y hasta dos candidatos por cargo establecido.
Asimismo, este amparo se extiende en el proceso de constitucion a partir de la notificacion del MINTRAB y hasta un periodo no
mayor de 60 dias y, para los fundadores, a partir de la fecha de presentacion del acta de constitucion hasta 60 dias después
de la inscripcion del sindicato. En el caso de los representantes sindicales, se mantiene hasta por un afo después de vencido
el mandato y respecto de los candidatos, desde un mes antes de la eleccion y hasta una semana después de ella.

Ademas, la libertad sindical implica que los trabajadores y las trabajadoras tienen derecho a la negociacion colectiva, es
decir, tienen la posibilidad de pactar acuerdos o consensos con su empleador o grupo de empleadores. La principal ventaja
que presenta la negociacion colectiva para los trabajadores y las trabajadoras es que permite asegurar salarios y condiciones
laborales adecuadas. Para el empleador, la negociacion colectiva es favorable en tanto que le permite mantener la paz social,
esto en la medida en que a través de dialogo se resuelvan las posibles tensiones que surjan con sus empleados.

A nivel interno, es pertinente destacar algunas disposiciones tendentes a proteger el derecho a organizarse sindicalmente.

El articulo 204 reconoce el derecho de todos los patronos y trabajadores a formar asociaciones profesionales o sindicatos
sin distincion de nacionalidad, sexo, raza, credo o ideas politicas. Los miembros de los sindicatos deberan ser trabajadores
mayores de 14 anos de edad. En general, la ley prohibe a toda persona coaccionar a otra para que ingrese o se retire de un
sindicato, asi como ejecutar actos que impidan la constitucion de un sindicato o que se encaminen a disolver uno existente
(articulo 205). Dentro de las prohibiciones para los patronos, el articulo 30, ordinal 5.° dispone no tomar represalias contra
los trabajadores y las trabajadoras por su condicion de sindicalizados.

El derecho de sindicalizacién implica, ademas, la garantia de proteccion sindical que se encuentra reconocida
constitucionalmente. De acuerdo a los articulos 37Cn y 248 del CT, los miembros de las juntas directivas de los sindicatos con
personalidad juridica —o en vias de obtenerla— no podran ser despedidos, trasladados ni desmejorados en sus condiciones
de trabajo, ni suspendidos disciplinariamente durante el periodo de su eleccion y mandato. Esta garantia se reconoce hasta
después de un ano de haber cesado en el cargo, es decir, es un afo adicional de fuero sindical.

Por otro lado, la legislacion laboral salvadoreiia permite a los trabajadores y las trabajadoras constituir diversos tipos de
sindicatos (articulos 208, 209 y 211) (véase el Cuadro n.” 4). Para su constitucion, se debe celebrar una reunion inicial; con tal
fin, se debe levantar un acta de fundacion, en la cual se expresen, entre otros, las generales de los constituyentes; el nombre,
objeto, clase y domicilio del sindicato; la designacion de una junta directiva provisional, que debe estar formada por tres

13 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso Huilca Tecse vs. Pert. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 03 de marzo de 2005. Serie C No. 121,
parr. 70, 71.

"4 OIT. Principios y derechos fundamentales en el trabajo: un estudio sobre la legislacion laboral. Ginebra, 2003, p. 14.
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dirigentes como minimo y cualquier otro dato conveniente (articulo 213). Dicha acta deber ser firmada por los fundadores;
posteriormente, se debe informar dicha constitucion al empleador interesado y se tiene que remitir una copia al MINTRAB,
desde su presentacion a la autoridad competente y hasta 60 dias después de la inscripcion del sindicato; los miembros
fundadores, en un maximo de 35, no podran ser despedidos, trasladados ni desmejorados en sus condiciones (articulo 214).

TiPos DE SINDICATOS
Cuapro No. 4

Tipo DE SINDICATO DEFINICION No. miembros requeridos

Es el formado por trabajadores(as) que ejercen una
misma profesion, arte, oficio o especialidad.

Es el formado por trabajadores que prestan sus servicios
Sindicato de Empresa en una misma empresa, establecimiento o Institucion Minimo de 35 miembros
Oficial Auténoma.

Es el formado por patronos o trabajadores
pertenecientes a empresas dedicadas a una misma
actividad industrial, comercial, de servicios, social y
demas equiparables.

Sindicato de Gremio Minimo de 35 miembros

Sindicato de Industria Minimo de 35 miembros

Es el formado por trabajadores de dos o mas empresas
vecinas, cada una de las cuales tiene un nimero de
trabajadores inferior a veinticinco y no pueden formar
parte de un sindicato de gremio o industria.

Sindicato de Empresas Varias Minimo de 35 miembros

Es el constituido por trabajadores empleados por cuenta
propia y que no empleen a ningln trabajador asalariado, Minimo de 35 miembros
excepto de manera ocasional.

Sindicato de Trabajadores
Independientes

Segun el CT, se tienen que discutir o aprobar los estatutos del sindicato en la reunion de constitucion del mismo o dentro de
los 15 dias habiles siguientes. Estos documentos tienen que ser redactados libremente por los miembros de los sindicatos,
teniendo como limite la ley y la Constitucion (articulo 217). Asimismo, las asambleas ordinarias deberan celebrarse con una
periodicidad no menor de un afno, previa convocatoria con una antelacion que no podra ser menor de 15 dias. Las asambleas
extraordinarias se celebraran en las condiciones que dispongan sus estatutos, los que deberan prever su convocatoria
obligatoria cada vez que lo solicite por lo menos el 25% de los miembros.

Para que los sindicatos constituidos puedan obtener personalidad juridica, deben presentar al MINTRAB una copia del acta
de fundacion del sindicato, conforme a lo dispuesto en los articulos 213 y 214 del CT, la cual debera estar debidamente
certificada, asi como dos ejemplares de los estatutos sindicales, con la certificacion del acta de la sesion o las sesiones en que
estos hubiesen sido aprobados. Después de los cinco dias habiles de esta presentacion, el MINTRAB librara oficio al empleador,
o0 a los empleadores, con el objeto de que certifiquen la condicion de asalariados de los miembros fundadores del sindicato,
salvo que se trate de un sindicato de trabajadores independientes. Los empleadores deberan responder dentro de los cinco
dias habiles de haber recibido este oficio; su silencio equivale al reconocimiento de la calidad de trabajador.

Dentro del plazo de 10 dias habiles contados a partir de su presentacion, el MINTRAB examinara los estatutos con el objeto
de determinar si los mismos se ajustan a la ley. Si el MINTRAB observa deficiencias formales o contravenciones a las leyes,
las puntualizara por escrito a los interesados, quienes deberan subsanarlas dentro de los 15 dias habiles. Si no lo hicieran,
se tendra por desistida su peticion de personalidad juridica. Cuando las mismas hubiesen sido subsanadas, se concedera la
personalidad juridica y mandara inscribir al sindicato en el registro respectivo.

Si hubiese transcurrido un plazo de 30 dias habiles después de la presentacion de la solicitud de personalidad juridica de
un sindicato o después que los interesados hubiesen subsanado las observaciones eventuales del MINTRAB, aun sin que éste
hubiese dictado resolucion, se tendra por registrado el sindicato con todos los efectos de la ley, por lo que adquirira la
personalidad juridica. La resolucion que conceda personalidad juridica se publicara en el Diario Oficial. La existencia del
sindicato se probara con dicha publicacion o con una constancia expedida por el MINTRAB.

En relacion con el contrato colectivo de trabajo, el Codigo estipula que es aquel que se celebra entre uno o varios sindicatos
de trabajadores, por una parte, y un patrono, por la otra. El sindicato de trabajadores es titular de los derechos de celebrar
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y revisar un contrato colectivo (articulos 269 y 270). Todo patrono esta obligado a negociar y celebrar contrato colectivo con
el sindicato a que pertenezca el 51% de los trabajadores y las trabajadoras de la empresa cuando asi lo solicite el sindicato.
Igual obligacion tendra el sindicato al que pertenezca el 51% de los trabajadores y las trabajadoras de una empresa o
establecimiento, cuando se lo pida el patrono.

En el caso que existan dos o mas sindicatos en una misma empresa o establecimiento, pero ninguno tuviere el 51% por lo
menos del total de los trabajadores y las trabajadoras, podran coligarse dichos sindicatos con el fin de llenar el porcentaje
mencionado, en cuyo caso el patrono estara obligado a negociar y celebrar contrato colectivo con los sindicatos coligados, si
éstos conjuntamente lo pidieren. Asi prescribe el articulo 271.

EL CT sostiene que la negociacion, celebracion y revision del contrato colectivo sera obligatoria, siempre que se haya llegado a
la representacion de la mayoria y dentro de los 60 dias después de hecha la solicitud por alguna de las partes. Solo en el caso
de que, en una empresa, el sindicato no alcance el porcentaje del 51% de los trabajadores y las trabajadoras de la misma, la
negociacion sera voluntaria.

En una empresa solo puede haber un contrato colectivo de trabajo, cuyas estipulaciones seran aplicables a todos los
trabajadores y las trabajadoras de la empresa que lo hubieren suscrito, aunque no pertenezcan al sindicato contratante; y a
los demas trabajadores y trabajadoras que ingresen a tal empresa durante la vigencia del contrato o convencion colectivos
de trabajo.

El plazo de contrato colectivo no podra ser menor de un aio ni mayor de tres, o por el plazo necesario en caso de la ejecucion
de una obra, y se prorrogara automaticamente por periodos de 1 afo, siempre que ninguna de las partes, en el pendltimo
mes del mismo o de su prérroga, pida la revision del contrato. Los meses del plazo se contaran a partir de la fecha en que el
contrato entre en vigor; los efectos de éste se prorrogaran mientras duren las negociaciones del nuevo contrato colectivo.
En caso de disolverse el sindicato con el cual el patrono tiene pactado un contrato colectivo, ningln otro sindicato integrado
por el 51% por ciento por lo menos de los trabajadores y las trabajadoras que formaban el primero, podra exigirle un nuevo
contrato antes de la fecha en que debid expirar normalmente el plazo del contrato celebrado con anterioridad.

Segun los articulos 278 y 279 del CT, el contrato colectivo debera constar por escrito, estar firmado y de él deberan reproducirse
tantos ejemplares como contratantes haya, mas uno. Dentro de los 30 dias siguientes al de la celebracion, cualquiera de
las partes presentara los ejemplares al MINTRAB, para que el contrato se inscriba en el registro respectivo, siempre que el
contrato esté de conformidad con la ley. Los requisitos de forma y de contenido seran calificados dentro de los cinco dias
siguientes a la presentacion del contrato; si contraria alguna disposicion legal, se devolveran a los interesados los ejemplares
del contrato, con las observaciones pertinentes, pero en caso contrario se inscribira. Sin embargo, si se inscribiere un contrato
que incurra en violacion legal en alguna de sus clausulas, las mismas se tendran por no escritas.

En materia de conflicto colectivo de trabajo, la legislacion salvadoreia reconoce dos: el juridico o de derecho, en el articulo
468 del CT, y el economico o de intereses, consagrado en el articulo 469. A su vez, advierte que en los conflictos colectivos
solo pueden ser parte el sindicato mayoritario y la coalicion de sindicatos o los trabajadores no sindicalizados, en su caso, y
el patrono o sindicato de patronos.

En relacion con el derecho a la huelga, la ley reconoce a aquellas que tienen como finalidad: la celebracion o revision del
contrato colectivo de trabajo, la celebracion o revision de la convencion colectiva de trabajo y la defensa de los intereses
profesionales comunes de los trabajadores. En los tribunales laborales reside la potestad de declarar la legalidad o ilegalidad
de las huelgas efectuadas por los sectores constitucionalmente legitimados.

iii. TUTELA JUDICIAL EN MATERIA LABORAL

Anteriormente se puntualizé que, por mandato constitucional, en el territorio nacional existe una jurisdiccion especial de
trabajo. En ésta, para la competencia ratione loci existen dos criterios aplicables: a) el domicilio de la parte demandada o
b) la circunscripcion territorial en que se realicen o hubiesen realizado las actividades de trabajo respectivas o que seran
afectadas por el conflicto (articulo 371). Asimismo, para la competencia ratione materiae —especificamente la que esta
relacionada con las relaciones laborales del sector privado— se limita, segln la ley, a conocer las acciones, excepciones y
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recursos que se ejercitan en juicio o conflicto individuales y en los conflictos colectivos de caracter juridico, que se susciten
con base en las leyes, decretos, contratos ya sean individuales o colectivos y reglamentos de trabajo y demas normas de
caracter laboral (articulo 369).

Especificamente, a este tenor, el articulo 369 del CT sefala que los jueces de primera instancia con competencia en materia
de trabajo pueden conocer: de las acciones, excepciones y recursos que se ejerciten en juicios individuales y en los conflictos
colectivos de trabajo de caracter juridico; asimismo, conoceran de diligencias de jurisdiccion voluntaria a que tales leyes y
normas dieren lugar. A las Camaras de lo Laboral corresponde conocer los asuntos en segunda instancia; sin embargo, todos
los juicios individuales contra el Estado seran conocidos por dichas Camaras en primera instancia (articulo 370); en estos
casos, la segunda instancia corresponde a la Sala de lo Civil de la CSJ y la casacion a la Corte en Pleno, con excepcion de la
Sala de lo Civil.

En cuanto a la competencia en ratione temporis es pertinente decir que el plazo de prescripcion para el ejercicio de la
accion laboral es de 60 dias, contados a partir del dia en que ocurrieron las causas que motivaren incoar la accién, en cuanto
a: terminacion de contrato con resarcimiento de dafos y perjuicios en el caso de que el patrono se negare a dar ocupacion
a la persona trabajadora en el dia en que las labores debieron iniciarse (articulo 47, inciso 1.°), por dafos y perjuicios ante
cualquier incumplimiento del contrato (articulo 52) y por falta de pago de salarios por causa imputable al patrono (articulo
29, causal 2.?).

Las acciones para reclamar prestaciones por enfermedad, subsidios por accidente de trabajo y prestaciones por maternidad
prescribiran en 60 dias contados a partir de la fecha en que debid hacer cesado la prestacion respectiva; en el mismo tiempo,
prescribe la accion para reclamar gastos funerales, contados a partir de la fecha en que ocurrio la muerte del trabajador
(articulo 611).

Las acciones de la parte trabajadora para reclamar el pago de salarios y prestaciones por dia de descanso semanal, dias de
asueto, vacaciones y aguinaldos prescribiran en 180 dias, contados a partir de la fecha en que se debid efectuar el pago
(articulo 613).

Toda accién para reclamar el pago de indemnizacion por riesgo profesional prescribira en dos afios, contados a partir de la
fecha del accidente o de la primera constatacion médica de la enfermedad (articulo 615).

A. Procedimiento en juicios individuales ordinarios de trabajo

El nUmero de actos procesales en el juicio ordinario individual de trabajo esta compuesto de por lo menos 10, a saber: la
demanda, calificacion —prevencion para subsanar—, admision, cita a conciliacion, conciliacion, contestacion de la demanda,
declaratoria de rebeldia —eventualmente—, apertura a pruebas, cierre de proceso, sentencia (véase Figura No. 5).
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Ficura No. 5
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La legitimacion procesal activa en el ordenamiento juridico laboral salvadorefo se reconoce a favor de cualquier persona
mayor de 18 afos, quien puede comparecer por si o por medio de otra en calidad de representante (articulo 374). La persona
trabajadora menor de 18 y mayor de 12 afos tendra que comparecer por medio de su representante legal o por medio del
procurador general de la Republica, en este Gltimo caso, con el solo requerimiento del menor o de cualquier persona, pues
asi lo dispone el articulo 376.

Por ley, la demanda en la que el total de lo reclamado excediere de ¢200 colones —ahora USS$ 22.86—, o fuere de valor
indeterminado, debera ventilarse en juicio ordinario (articulo 378). Generalmente, la demanda puede plantearse en forma
verbal o escrita (articulo 379), a excepcion de las demandas presentadas ante los cinco tribunales laborales de la ciudad
capital, donde, a partir de la creacion de la Secretaria Receptora de Demandas, estas Unicamente se reciben en forma de
escrita.

Los requisitos de la demanda que exige el articulo 379 son nueve. En detalle:
1. Designacion del juez ante quien se interpone.
2. Nombre, edad, estado familiar, nacionalidad y profesion u oficio del actor, asi como el lugar para oir notificaciones.

3. Lugar en que se desempeiia o desempefo el trabajo con ocasion del cual se originé el conflicto, precisando su direccion,
en la medida de lo posible.

4. Salario devengado por la persona trabajadora, jornada ordinaria, horario de trabajo y fecha o época aproximada de
iniciacion de la relacion laboral.

5. Relacion de los hechos.

6. Nombre y domicilio del demandado y la direccion de su casa de habitacion o del local en que habitualmente atiende
SuUs Negocios o presta sus servicios.
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7. Peticiones en términos precisos.
8. Lugary fecha.

9. Firma del actor o de quien comparezca por él o de la persona que firme a su ruego. Si la demanda fuese verbal y el
actor no pudiere o no supiese firmar, se hara constar esa circunstancia.

En el caso del sexto requisito, si se tratase de una persona juridica, la informacion exigida hara alusion al representante legal
de la sociedad. También es importante aclarar que, segln el articulo 421, no es necesario indicar la razon social de la persona
juridica', sino basta con identificar el lugar de trabajo y nominar al representante patronal.

Es indispensable que la demanda sea presentada dentro de los primeros 15 dias habiles siguientes a aquel en que ocurrieron
los hechos que la motivaron, para que puedan operar dos presunciones a favor del trabajador: una, que si el patrono
demandado no concurriere a la audiencia conciliatoria sin justa causa o, si concurriendo manifestare que no esta dispuesto a
conciliar, se tomaran como ciertas —salvo prueba en contrario— las acciones u omisiones que se le imputen en la demanda.
Con el agravante de que se considerara que el patrono no esta dispuesto a conciliar cuando su propuesta careciere de seriedad
o equidad (articulo 414, inciso 1.°). La segunda es que en los juicios de reclamo de indemnizacion por despido de hecho
también se aplicara esta presuncion si en la audiencia conciliatoria el patrono se limitare a negar los hechos o no se aviniere
el reinstalo propuesto por el trabajador o la trabajadora, o por el juez (articulo 414, inciso 2.°).

Luego de presentada la demanda, el tribunal hara una calificacion. Ante la falta de alguno de los requisitos, el juez puede
hacer prevenciones para que las omisiones sean subsanadas, para lo que se tienen 3 dias contados a partir del siguiente de la
notificacion de la resolucion. Si no se atiende a la prevencion en el término estipulado, el tribunal declarara inadmisible la
demanda (articulo 381). Es valido que las prevenciones sean subsanadas de forma verbal, en todas las sedes con competencia
laboral, incluso en San Salvador, pues la Secretaria Receptora exige la escritura solamente en el caso de las demandas.

En el auto de admision de la demanda se establece la fecha para la audiencia conciliatoria —lo que equivale al emplazamiento
(articulo 385 infine)—; hasta antes de la fecha de dicha audiencia es el Unico momento procesal para interponer la excepcion
de incompetencia de jurisdiccion por razon del territorio. Después de celebrada la audiencia, la competencia se prorroga
(articulo 393), salvo los casos excepcionales que la misma ley establece.

La audiencia conciliatoria es la Unica oportunidad procesal dentro del juicio laboral para llegar a un acuerdo. Los arreglos
conciliatorios produciran los mismos efectos que las sentencias ejecutoriadas (articulo 390) y nunca podran ir en menoscabo de
los derechos que la ley reconoce a favor de los trabajadores y las trabajadoras (articulo 389). Si el trabajador o la trabajadora
no se presenta a la audiencia de conciliacion, perdera las presunciones contenidas en el articulo 414 (inciso 4.°).

Si en la audiencia conciliatoria no se logra avenimiento, la parte demandada debera contestar la demanda, lo cual podra
hacerlo en la misma audiencia o hasta el dia siguiente; este plazo es perentorio. Si no contesta en este término se le declarara
rebelde, la demanda se entendera contestada en sentido negativo y se seguira el juicio en rebeldia (articulo 392, incisos 1.°,
3.° y 5.°). La contestacion podra hacerse de manera verbal o escrita (articulo 392, inciso 3.°).

Contestada la demanda o con la declaracion de rebeldia, se abre a pruebas por ocho dias contados a partir del dia siguiente
de la notificacion del auto de apertura a prueba. Los tipos de prueba que se admiten en el juicio laboral son: testimonial,
documental, pericial, inspeccion, confesion, juramento estimatorio y presunciones.

En el caso de la prueba testimonial, la ley estipula como plazo fatal que dentro de los primeros seis dias del término probatorio
se debe presentar la solicitud para sefalar lugar, dia y hora para el examen de testigos, es decir, enel 7.° y 8.° dia ya no es
posible presentar dicha solicitud (articulo 397)".

15 E| término juridico de “razon social” debe entenderse como el nombre legal que una sociedad mercantil utiliza para distinguirse de otras en la esfera juridico-
economica, bajo la cual contrae sus obligaciones, por lo que al momento de inscribirse en el Registro de Comercio no puede coincidir con la razon social de otra
sociedad antes inscrita.

16 Salvo las excepciones que establece la misma ley.
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Con relacion a la confesion —entendida como la declaracion o reconocimiento que una persona hace contra si misma sobre la
verdad de un hecho (articulo 400)— existen tres oportunidades procesales para realizarla: en la contestacion de la demanda
—contestacion en sentido positivo—, en la audiencia conciliatoria o bien presentando un escrito ante el juez que conoce la
causa durante el curso del proceso.

Una forma adicional de lograr la confesion es a través de la prueba por absolucion de posiciones. De acuerdo con los articulos
462 y 463 del CT, se pueden solicitar posiciones al patrono y, en caso de ser varios patronos, Unicamente a uno de ellos.
También pueden pedirse las posiciones al representante patronal y la absolucion de éstas se tomaran como propias del
patrono.

Sobre la prueba documental, vale destacar que la normativa procesal laboral permite ofrecer documentos privados sin necesidad
de previo reconocimiento'"’, asi como también documentos publicos y, auténticos (articulo 402). Si es un documento privado
en que conste la renuncia del trabajador o la trabajadora, terminacion del contrato de trabajo por mutuo consentimiento o
recibo de pago de prestaciones por despido sin causa legal, éste sélo tendra valor si esta redactado en hojas extendidas por
la Direccion General de Inspeccién de Trabajo o por los jueces de primera instancia con jurisdiccion laboral, en las que conste
la fecha de expedicion, y siempre y cuando se utilicen dentro de los siguientes 10 dias o se trate de un documento privado
autenticado.

Otros documentos que pueden introducirse en un proceso laboral son: 1) las planillas o los recibos de pago que el patrono esta
obligado a llevar y donde consten los salarios ordinarios y extraordinarios devengados por cada trabajador, horas ordinarias y
extraordinarias laboradas en jornadas diurnas y nocturnas, asi como los dias habiles, de asueto y de descanso en que laboren
(articulos 138 y 406) y 2) los libros de contabilidad formal que el patrono hubiese llevado con arreglo a la ley (articulo 407).
Para demostrar la relacion laboral, puede ofrecerse como prueba el contrato individual de trabajo; testigos, la confesion y el
Codigo permiten también presentar recibos de pago de salarios o el certificado de planilla de cotizaciones del Seguro Social
(articulo 465).

En cuanto a la prueba pericial, vale destacar que ésta puede producirse a peticion de parte o de oficio por parte del juez, y
se debe llevar a cabo por dos peritos nombrados por el juez (articulo 408).

Una vez vencido el término probatorio, se sefalara dia y hora —con por lo menos tres dias de anticipacion— para declarar
cerrado el proceso. Una vez dictado este auto de cierre, no se permitira a las partes aportar pruebas en primera instancia''®
y la sentencia debera pronunciarse dentro de los siguientes tres dias.

La ley dispone que las sentencias deben fundamentarse seglin el orden siguiente: 1) disposiciones del CT y de otras normas de
caracter legal, los contratos y convenciones colectivos e individuales de trabajo, los reglamentos internos y los reglamentos
de seguridad y prevision social; 2) principios doctrinarios del derecho de trabajo y de justicia social; 3) legislacion diferente
a la laboral, en cuanto no contrarie los principios de esta'”®, y 4) en razones de equidad y buen sentido (articulo 418).

De acuerdo con el articulo 52 de la Constitucion, los derechos reconocidos a favor de los trabajadores y las trabajadoras son
de caracter irrenunciable, el CT exige que los derechos irrenunciables sean incluidos en la sentencia definitiva, aunque no
hayan sido invocados en la demanda (articulo 419).

En cuanto a la valoracion de la prueba, el articulo 461 del CT establece que el juez usara la sana critica, siempre y cuando
no haya norma que establezca un modo diferente'®. Las sentencias definitivas en los juicios de trabajo quedan pasadas en
autoridad de cosa juzgada, cuando las partes consientan expresamente en ellas o, tacitamente, por no interponer los recursos
legales en el término de ley, cuando no existan recursos para su impugnacion (articulo 466), o cuando, en segunda instancia,
el apelante no compareciere una vez hecho el emplazamiento (articulo 585).

17 Es decir, no se requiere que sea un documento privado autenticado, en el cual el notario da fe de las firmas y del contenido del documento a través de una
acta notarial.

118 | a excepcion a esta regla es la “prueba para mejor proveer”, que es aquella que el juez practica de oficio para fallar con mayor acierto (articulo 398 del CT).

19 El articulo 602 del CT reconoce expresamente la aplicacion supletoria de las normas procesales civiles dentro del proceso laboral, siempre y cuando aquellas
sean compatibles con la naturaleza de éste.

120 Tal es el caso del articulo 401 del CT, que constituye una prueba tasada, al disponer que la confesion simple hace plena prueba.
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Los recursos que la legislacion procesal laboral reconoce son: revision, apelacion y casacion (articulo 567). El recurso de
apelacion podra interponerse ante la Camara o Sala respectiva, contra las siguientes resoluciones, entre otras, las que
declaren inadmisible la demanda, las que declaren procedente la excepcion de incompetencia de jurisdiccion, las que pongan
fin al proceso haciendo imposible su continuacion, las que declaren nulo lo actuado y manden reponer el juicio, y las
sentencias definitivas (articulo 572).

Como se aprecia en la Figura n.” 6, el proceso en segunda instancia inicia con la presentacion por escrito del recurso de
apelacion ante el juez o Camara que conocio en primera instancia, el mismo dia o dentro de los tres dias habiles siguientes al
de la notificacion (articulo 574). Una vez admitido el recurso, el juez o la Camara remitira los autos al tribunal correspondiente
superior en grado, con emplazamiento de las partes'?' para que comparezca a hacer uso de sus derechos dentro de los cinco
dias habiles siguientes al de la notificacion (articulo 575).

En la segunda instancia pueden alegarse nuevas excepciones y probarse, pero nunca se van a admitir testigos que depongan
sobre puntos ya ventilados en la primera instancia (articulo 577). Segun el articulo 581, solo podra abrirse la causa a prueba
en los siguientes casos: uno, cuando se aleguen nuevas excepciones (articulo 577) o al promoverse el incidente de falsedad
documental (articulo 580); dos, para probar hechos propuestos en primera instancia que no fueron admitidos; y tres, para
examinar los testigos que, habiendo sido desighados nominalmente en el interrogatorio, no fueron examinados en primera
instancia por un motivo independiente de la voluntad de la parte.

Los términos de prueba en segunda instancia seran la mitad del que la ley concede para la primera instancia (articulo 583).
Vencido el término probatorio, el tribunal debera pronunciarse dentro de los cinco dias siguientes, ya sea confirmando,
reformando o revocando la sentencia o resolucion apelada (articulo 584).

Ficura No. 6
RUTA DEL PROCESO EN SEGUNDA INSTANCIA
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121 Para tal actuacion no se establece un plazo perentorio, la ley se limita a decir que el juez debera hacer dicha remision “sin tardanza” (articulo 575 del CT).
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Contra las sentencias definitivas dictadas en apelacion, procede el recurso de casacion (véase Figura n.° 6) —y este recurso
solo puede interponerse en este caso—, pero bajo las siguientes condiciones: que el monto de lo reclamado directa o
indirectamente ascienda a mas de ¢5,000 —es decir, US$571.43— y la sentencia dictada en segunda instancia no sea conforme
en lo principal con la pronunciada en primera instancia (articulo 586).

El CT senala dos motivos en los que se puede fundamentar la casacion: infraccion de ley o doctrina legal y quebrantamiento
de las formas esenciales del proceso. Para cada una de estas dos, se indica taxativamente la casuistica para que proceda la
casacion.

La casacion, por infraccion de ley o doctrina legal, tendra lugar: en primer lugar, cuando el fallo contenga violacion,
interpretacion erronea o aplicacion indebida de leyes o doctrinas legales' aplicables; en segundo lugar, cuando se haya
aplicado en la sentencia una ley inconstitucional; en tercer lugar, por contener el fallo disposiciones contradictorias; en
cuarto lugar, por ser el fallo contrario a la cosa juzgada o resolver sobre asuntos ya terminados por desistimiento, transaccion
o conciliacién, siempre que dichas excepciones se hubiesen alegado; en quinto lugar, cuando hubiese abuso, exceso o defecto
de jurisdiccion por razéon de la materia; en sexto lugar, cuando en la apreciacion de las pruebas haya habido error de derecho,
o error de hecho, si este resultare de documentos auténticos, publicos o privados, o de la confesion, cuando haya sido
apreciada sin relacion con otras pruebas; y, por Gltimo, en séptimo lugar, cuando el fallo omitiere resolver puntos planteados
(articulo 588).

Ahora bien, el recurso por quebrantamiento de las formas esenciales del proceso tendra lugar en dos casos: uno, por falta
de citacion legal a conciliacion, y el otro, por falta de apertura a prueba en cualquiera de las instancias cuando la ley la
establezca (articulo 589).

Segun el articulo 591 del CT, el recurso de casacion debe interponerse dentro del término fatal de cinco dias contados desde el
siguiente a la notificacion, ante el tribunal que pronuncié la sentencia que se recurre. Si es la parte patronal la que interpone
el recurso, debera acompanar a su escrito el comprobante de haber depositado en la Tesoreria General de la Republica, la
suma equivalente a un 10% del valor de lo reclamado, sin que pueda exceder de ¢1,000 (ahora US$114.29), a la orden del
tribunal que pronuncio la sentencia impugnada, suma que, en el caso que la Sala declare la inadmisibilidad del recurso, la
improcedencia de la casacion o si desistiere de la misma, sera entregada por el tribunal de instancia a la parte trabajadora,
a titulo de indemnizacion.

Por Gltimo, es insoslayable mencionar que el CT reconoce la posibilidad de interponer recursos de hecho si la apelacion
o la revision son negadas por el tribunal respectivo, de forma que el recurrente podra presentarse por escrito ante el
tribunal superior en grado, dentro del término de tres dias contados a partir del siguiente a aquel en que le fue notificada la
denegacion (articulo 594).

2 Por doctrina legal, se entiende la jurisprudencia establecida por los tribunales de casacion, en cinco sentencias uniformes y no interrumpidas por otra en
contrario, siempre que lo resuelto sea sobre materias idénticas en casos semejantes (articulo 588, ordinal 1.°, inciso 2 del CT).
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E VIOLL ACIONES FRECUENTES

1. AFECTACIONES A LA ESTABILIDAD LABORAL

En El Salvador, la justicia laboral es basicamente una justicia de cesantes; esto es posible afirmarlo con toda certeza si se toma
en cuenta que, aproximadamente, mas del 90% de los casos denunciados en el sistema —tanto en sede administrativa como
judicial— corresponden a afectaciones a la estabilidad laboral'?. De acuerdo con las cifras proporcionadas por el MINTRAB,
de un total de 6,012 denuncias recibidas en la sede administrativa en 2004, 5,901 se originaron por despidos (98.15%) y 111
se debian a terminacion de contrato (1.85%)'4.

De manera mas especifica, las estadisticas oficiales reflejan que los sectores mas afectados son la industria y los servicios. Dentro
del primer rubro, sin lugar a dudas, la industria de la confeccion de ropa e indumentaria es la que presenta frecuentemente
despidos en masa provocados por los cierres de las empresas dedicadas a esta actividad econémica’?.

La maquila salvadorena “experimentd un notorio crecimiento a partir de la década de los anos 90, cuando se configur6 como
una estrategia economica basada en la industrializacion y en la promocion de exportaciones de productos no tradicionales.
Desde entonces, la maquila empez6 a ganarse un lugar privilegiado en las cuentas nacionales, hasta el punto que sus
exportaciones desplazaron a muchos productos tradicionales”'?. Sin embargo, el actual decrecimiento de las exportaciones
de este sector ha dado paso, entre otras consecuencias, a la afectacion masiva del derecho a la estabilidad laboral de las
personas que trabajan en estas empresas.

Segun la Unidad de Defensa de los Derechos del Trabajador de la PGR, en 2005, se atendieron en esta institucion 2,674
denuncias en el sector maquila, de las cuales 1,638 (61.26%) eran por despido; en 2006, se contabilizd un total de 656
reclamos en este mismo sector, siendo 437 (66.62%) casos relativos a despidos'?’ (vease Cuadro n.* 5).

Asimismo, como se expuso en la situacion del pais, es innegable el impacto que ha traido el fin del Acuerdo Multifibras en
materia de desempleo. Incluso la misma CEPAL ha visto con preocupacion la gran pérdida de empleos en el sector de la
magquila'?. En el Foro Balance y Perspectiva de la Maquila en El Salvador, se establecié que, durante 2005, al menos 11,500
trabajadores y trabajadoras fueron suspendidos de la maquila'®. Entre 2005 y 2006, se tiene un estimado de 18 empresas
perdidas (cerradas) en ese sector productivo™. En suma, de 2004 hasta diciembre de 2006, se calcula que se han perdido
cerca de 20,000 empleos''.

123 Seglin entrevista realizada a German Emilio Mufioz Hernandez, procurador adjunto de areas especializadas: derechos laborales y patrimoniales, el 1 de junio
de 2007.

124 Ministerio de Trabajo y Prevision Social. Cuadro n.° 3.8.1: Diferencias individuales por forma de resolucion y sexo segtin causal del reclamo y oficina, disponible
en la pagina electronica http://www.mtps.gob.sv.

125 Seglin entrevista realizada a German Emilio Mufioz Hernandez, procurador adjunto de areas especializadas: derechos laborales y patrimoniales, el 1 de junio
de 2007.

126 Cfr. Valencia, A. Informe El Salvador: La fuerza de trabajo en las maquilas de la region centroamericana y la Republica Dominicana frente al fin del Tratado
Multifibras. Mimeo. San Salvador, GMIES, 2006 (proxima publicacion).

127 Cifras proporcionadas entrevista realizada a German Emilio Mufioz Hernandez, procurador adjunto de areas especializadas: derechos laborales y patrimoniales,
el 1 de junio de 2007.

128 CEPAL. Balance preliminar de las economias de América Latina y el Caribe [en linea]. Santiago de Chile, diciembre de 2006, ISBN 92-1-322976-3, disponible
en la pagina electronica: http://www.eclac.cl/publicaciones/xml/2/27542/\cg2327_p_e_.pdf, p. 54.

129 Diario Colatino, El Salvador: Trabajadores de las maquilas preocupados por TLC, nota citada en http//www.mundosolidario.org/rep.php?var=34.
130 Diario El Mundo. 60% de los trabajadores de maquila no tienen prestaciones, nota publicada el 26 de marzo de 2007.
31 La Prensa Grafica, nota publicada el 22 de diciembre de 2006, disponible en la pagina electronica: http//www.laprensagrafica.com.
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RECLAMO DE PRESTACIONES LABORALES AL SECTOR MAQUILA:
Ailos 2005, 2006 Y ENero-MARZO 2007
Cuabro No. 5

TOTAL ENERO-

Tiro DE RECLAMO

MaRrzo 2007

Indemnizacién por Despido de Hecho, vacacion y aguinaldo proporcional 1,638 437 59
Vacaciones anuales 512 31 14
Aguinaldo completo 255 5 6
Salario no devengado por causa imputable al patrono (trabajadora embarazada) 25 10
Salario no devengado por causa imputable al patrono (directivo sindical) 20 8 6
Prestaciones por maternidad 6 3 1
Dias laborados y no remunerados 134 155 4
Horas extraordinarias laboradas 5 6 1
Dias de descanso semanal laborados 5 1 0
Dias de asueto laborados 67 0 0
Suspension de Contrato 6 0 0
Terminacion de contrato sin responsabilidad 0 0 0
Terminacién de contrato con responsabilidad patronal 0 0 0
Riesgo profesional que produjo muerte de trabajador(a) 0 0 0
Gastos funerales 0 0 0
Nivelacion salarial 1 0 0
Complemento salario minimo 0 0 1
Asistencia a trabajador(a) que ha promovido juicio sin intervencién de la PGR 0 0 0

Total de Reclamos | 2,674 | 656 | 93

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la Unidad de Defensa de los Derechos del Trabajador de la Procuraduria General de la Republica

Como se sostuvo anteriormente, en El Salvador se consagran 18 causales (articulos 36 y 37 del CT) que pueden ser invocadas
por la parte patronal para suspender, temporal y justificadamente, el contrato de trabajo a sus empleados o empleadas; de
estas causales, 11 pueden ser aplicadas unilateralmente y sin previa autorizacion judicial o administrativa (articulo 38). Una
de las causales a la que mas se acogen los empleadores es a aquella relativa a la falta de fondos o de materia prima.

Lamentablemente, la parte patronal tiende a hacer un uso indebido de estos mecanismos legales que, al final, resultan siendo
una justificacion para los despidos que atentan contra la estabilidad laboral de muchos trabajadores y trabajadoras. En ese
sentido, reiteradamente, GMIES ha sostenido que “estas causas son enunciadas frecuentemente para maquillar los despidos
[...]. La ley permite que las suspensiones por falta de materia prima se extiendan hasta nueve meses, lo que genera enormes
presiones economicas para el trabajador o la trabajadora y muchas veces opta por renunciar”32,

En el cuerpo normativo salvadorefio, el derecho a estabilidad esta recogido en muchas normas, por ejemplo, el articulo 25 del
CT establece que “[l]os contratos relativos a labores que por su naturaleza sean permanente[s] en la empresa, se consideran
celebrados por tiempo indefinido, aunque en ellos se sefale plazo para su terminacion”. Sin embargo, es frecuente que en
la practica prevalezca mas la libertad de contratacion que la estabilidad laboral. Lo peor de todo es que la institucionalidad
estatal competente para proteger y tutelar este derecho es todavia muy débil, ademas de que los empresarios tienden a
recurrir a subterfugios, como cambiar su razoén social, para evadir su responsabilidad ante estas infracciones y no pagar las
indemnizaciones correspondientes.

Incluso, en ocasiones, las mismas instituciones, al momento de realizar las conciliaciones, negocian porcentajes de las
indemnizaciones que por ley les corresponden a los trabajadores y las trabajadoras’, pese a que la justificacion legal de estas

132 Cfr. Condiciones de trabajo de la mujer salvadorefia en la Industria de la confeccion de ropa e indumentaria. San Salvador, GMIES, 2006, p. 13.

133 Entrevista con un juez de lo laboral de San Salvador, el 15 de febrero de 2007. Asi como entrevistas realizadas a Jeannette Urquilla y Silvia Juarez, de la
Organizacion de Mujeres Salvadorefias por la Paz, el 4 de diciembre de 2006; Karla Benitez, de Asociacion de Mujeres “Mélida Anaya Montes”, el 19 de diciembre
de 2006; y Misael Alfaro, de Federacion de Asociaciones y Sindicatos Independientes de El Salvador, el 13 de marzo de 2006.
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es que la persona trabajadora “necesita una compensacion por la pérdida de bienestar que le causa quedar desempleada,
tanto en términos emocionales como financieros. Asimismo, debe fungir como un seguro de desempleo, y financiar el periodo
de desocupacion”’**. Desde la Optica de la empresa, la indemnizacion constituye una suerte de impuesto al despido a las
empresas que buscan reestructurarse para “adaptarse a cambios en las condiciones econdmicas y la competencia”'*.

Como se ha referido, el criterio salvadorefio para calcular la indemnizacion esta directamente relacionado con la “antigiiedad”
del trabajador o la trabajadora despedida. Es decir, que en la medida en que se vayan acumulando anos laborales, el monto
de la indemnizacion sera mayor, en caso de despido. Sin embargo, la misma ley establece que “en ningln caso sera menor
del equivalente al salario basico de quince dias” y que tampoco el “salario podra ser superior a cuatro veces el salario minimo
legal vigente”.

En otras palabras, una empresa con trabajadores antiguos afronta costos mas elevados que una empresa con trabajadores
poco experimentados'*. La parte patronal, consciente de esta realidad, frecuentemente trata de evadir esta responsabilidad
de dos formas: indemnizando a su fuerza laboral cada ano o haciendo una renovacion constante de su personal, de modo tal
que muy pocas personas logren acumular muchos afos.

Ante ello, es innegable que existen sectores que estructuralmente son mas sensibles a la rotacion; esto obedece a razones
de tecnicidad, rango en la escala de produccion, y otros. Al respecto, recientemente, GMIES ha sugerido que dentro del
sector de la maquila existe una continua ola de contrataciones o una marcada rotacion laboral en el area de los operarios,
que provoca “una poca estabilidad laboral con la que gozan los trabajadores y trabajadoras”'*. Desafortunadamente, la
constante reestructuracion organizativa bajo el argumento de sobrellevar efectivamente la dinamica econdémica actual
seguira provocando una gran volatilidad en la estabilidad laboral hasta que no se logre superar la debilidad institucional en
materia laboral.

2. ATENTADOS CONTRA LA LIBERTAD SINDICAL

En materia de libertad sindical, el escenario también resulta ser bastante desfavorable para que la poblacion trabajadora
ejerza su derecho a la organizacion.

La libertad sindical en El Salvador tiene su asidero legal en el articulo 47 de la Constitucion y 204 del CT. Igualmente, el Estado
salvadorefo ha aceptado multiples compromisos internacionales en materia sindical —como el Protocolo de San Salvador,
entre otros—, pero, en vez de ajustar la normativa laboral interna al contenido de dichos instrumentos, se han tomado
multiples medidas para volverlos ineficaces.

Ciertamente, esto responde al modelo de relaciones colectivas de trabajo que ha manejado El Salvador, el cual busca
“reafirmar el sistema de economia libre de mercado mediante la preeminencia de los intereses empresariales, limitando
fuertemente los principios inherentes a la libertad sindical, para efectos de no introducir elementos que distorsionen el
mercado de trabajo”'*®. En ese sentido, la PDDH'*’ ha sostenido que:

[B]ajo el actual estilo de desarrollo de nuestro pais, la flexibilizacion de las relaciones laborales se ha convertido practicamente en
requisito indispensable para incrementar la competitividad de empresas publicas y privadas y para posicionarlas en el estrecho mercado
nacional y en el comercio externo, tan desigual. En el caso de la organizacién sindical y demds libertades sindicales relacionadas
con ella es similar, habiendo quedado demostrado que éstas se han considerado y presentado en los tltimos afios —desde el punto de
vista gubernamental, parte del sector empresarial y de organismos financieros internacionales— como un verdadero obstdculo en la

definicion y consecucion del horizonte econémico vigente.

134 Saavedra, J. y Maruyama, E. Estabilidad laboral e indemnizacion: efectos de los costos de despido sobre el funcionamiento del mercado laboral peruano [en
linea]. Documento de trabajo n.° 28. Lima, GRADE, 2000, disponible en la pagina electronica http://cies.org.pe/files/active/0/doc28.pdf, p. 15.

135 |bidem.

13 {dem, p. 17.

37 Cfr. Valencia, A., op. cit.

138 Mutatis mutandis, Camano Rojo, E. “La tutela jurisdiccional de la libertad sindical” [en linea], en Revista de Derecho de Derecho (Valdivia), vol. XIX-N|1, julio
de 2006, pp. 77-104, disponible en la pagina electronica: http://mingaonline.uach.cl/pdf/revider/v19n1/art04.pdf, ISSN 0718-0950.

139 Mesa Permanente sobre la Situacion Laboral en El Salvador de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos (PDDH). Panorama general sobre el
ejercicio de las libertades sindicales en El Salvador 2004, p. 196.
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En El Salvador, ha habido una concepcion anacrénica de las facultades inherentes a la nocion de libertad sindical, pues al
preponderase las facultades de constituir, organizar, afiliarse y desafiliarse de una organizacion, en lugar de divisar en ella
una herramienta (til de defensa de los intereses colectivos de las personas trabajadoras, se ha percibido como un fin y no como
un medio. En sintesis, existe la nocion generalizada de minimizar la libertad sindical en el derecho a la sindicalizacion'®.

Sin embargo, bajo una acepcion mucho mas amplia de este derecho fundamental, “resulta facil comprender que forman
parte de su contenido esencial, el derecho de sindicacion (faz organica) y naturalmente el derecho a hacer valer los intereses
colectivos de los trabajadores organizados mediante la accion reivindicativa y participativa, lo que se canaliza a través del
ejercicio de los derechos de negociacion colectiva y de huelga (faz funcional)”'#'.

Otros elementos concomitantes de esta realidad son la cultura antisindical del pais y la indolencia estatal para promover y
defender los derechos sindicales, provocando asi una sinergia que merma el reconocimiento y el ejercicio de los derechos
colectivos laborales. Aese tenor, el énfasis preponderante en el tema econémico —senalado con anterioridad— ha ido relegando
cualquier consideracion y relevancia de los derechos laborales en las politicas publicas impulsadas por el gobierno. Sobre este
punto, vale destacar que la actitud del MINTRAB ante las practicas desleales que atentan contra la libertad de organizacion
de los trabajadores y las trabajadoras se limita a “ignorar las manifiestas conductas antisindicales”'*?, pese a que existen
variadas formas de obstaculizar el ejercicio de la libertad sindical en el pais, entre otras, la retardacion en la concesion de
personeria juridica o negacion de la misma; los despidos de promotores y/o afiliados a sindicatos o directivos sindicales,
aunque estos Ultimos se encuentren protegidos por el fuero sindical; las privaciones de libertad arbitrarias de sindicalistas;
los requisitos excesivos en materia de negociacion colectiva y del derecho a huelga.

Concretamente, debe considerarse que son actos de discriminacion sindical los que: 1) condicionan el acceso o la permanencia
en el trabajo a que el trabajador o la trabajadora no se afilie a un sindicato o se cese en su afiliacion por el mismo, y 2) provocan
el despido o traslado de un trabajador o una trabajadora por su afiliacion o participacion en actividades sindicales'.

En reiteradas ocasiones™, la OIT ha sostenido que el CT salvadorefo “viola los principios de la libertad sindical y [ha]
lamenta[do] que en aplicacion de esa legislacion las autoridades hayan negado la personalidad juridica a varios sindicatos en
formacion”. Lo neuralgico es que, pese a ello, el MINTRAB ignora muchas de las resoluciones emitidas por esta organizacion',
no obstante el Estado tiene su responsabilidad internacional comprometida al ser miembro de la misma.

Hay que apuntar que si bien algunos datos confirman un crecimiento en la tasa de sindicalizacion en el pais, todavia no es posible
sostener que se ha superado el “impasse” reportado en los Ultimos afos alrededor del tema. De acuerdo con el Departamento
de Estado de los Estados Unidos, desde 2000 hasta 2004, se report6 un estancamiento de la tasa de sindicalizacion en 5.7%, y
en este Ultimo afno siguid en evidente declive, llegando al 5.4%'¢. Como se sostuvo, a mediados de 2006, este indicador subio
al 6.2%'¥. Pero, aun asi, solo seis de cada 100 personas ocupadas estan sindicalizadas en el pais. Sin embargo, en materia
de contratos colectivos de trabajo, la realidad es cada vez mas oscura, pues durante el periodo de 2000 a 2004 hubo una
disminucién considerable de los contractos colectivos vigentes, pasando de 318 a 298, que dejaron desprovistos a unos 12,220
trabajadores y trabajadoras'.

Concretamente en el sector de la maquila salvadoreia, GMIES ha indicado que la libertad sindical enfrenta “obstaculos
de facto y de jure que permiten que la industria de la confeccion de ropa e indumentaria en El Salvador, tenga como
caracteristica, ese denso ambiente antisindical”'. Esto se evidencia, sobre todo, en materia de discriminacion sindical, pues

40 Camafio Rojo, E., op. cit. pp. 77-104.
1 Camano Rojo, E., op cit., p. 53.

2 Human Rights Watch, Indiferencia intencionada: Inaccién del Gobierno de El Salvador en la proteccion de los derechos de los trabajadores, Volumen 15 n.° 5
(B), diciembre de 2003, p. 4.

43 Cfr. Informe del Director General. La hora de la igualdad en el trabajo. Organizacion Internacional del Trabajo, 91.2 Reunion 2003, p. 18.

44 Véase la pagina electronica: http://www.oit.org.pe/sindi/casos/slv/slv28.html. Ademas, J. R., Osorio. Las organizaciones sindicales centroamericanas como
actores del sistema de relaciones laborales: El caso de El Salvador. San Salvador, 2004, p. 195.

145 Asociacion de Servicios de Promocion Laboral [et. al.]. Un vistazo por seis derechos laborales bdsicos en El Salvador. Coleccion Anti-flexibilidad 2, p. 23.
6 Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos. Informe de labores julio 2005-junio 2006. San Salvador, 2006, p. 204.
47 Véase Lara, E., op. cit.

148 Cfr. Ministerio de Trabajo y Prevision Social. Cuadro n.° 3.11.1: Contratos colectivos sucritos, vigentes y trabajadores amparados segtin afo 2000-2004,
disponible en: http://www.mtps.gob.sv.

¥ Valencia, A., op. cit.
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es frecuente la “creacion de listas negras [...] que contienen los nombres de los trabajadores que han sido identificados por
las empresas como sindicalistas y que, por lo tanto, no deben ser contratados” '*°.

En fin, en pleno siglo XXI, en El Salvador, existen muchas acciones y omisiones que constituyen impedimentos claros para
el pleno ejercicio de la libertad sindical, que van desde el estancamiento del ordenamiento juridico relacionado con la
proteccion eficaz al derecho y la ineficacia estatal, hasta el desgastado tejido sindical.

3. RETENCION INDEBIDA DE CUOTAS LABORALES RELACIONADAS CON LA SEGURIDAD Y PREVISION SOCIAL

En los ultimos anos, gozar del derecho a la seguridad y prevision social en EL Salvador se ha convertido en un espejismo debido
a la inobservancia de las normas laborales que protegen este derecho. En razon de ello, se ha constatado que en ocasiones la
parte patronal realiza los respectivos descuentos de los salarios de los trabajadores y las trabajadoras, pero no traslada las
cotizaciones a las instituciones respectivas'!, por lo que, a la larga, imposibilitan hacer uso de los beneficios de este derecho
a sus trabajadores y trabajadoras.

El articulo 50 de la Constitucion salvadorena declara la seguridad social como un servicio pUblico de caracter obligatorio.
Establece, ademas, que al pago de la seguridad social contribuiran los patronos, los trabajadores y las trabajadoras y el
Estado. Deja al Estado y al patrono en un plano de subsidiariedad respecto de las obligaciones a favor de los empleados y las
empleadas, cuando aquellas sean cubiertas por el Seguro Social. Igualmente, en el ordenamiento juridico secundario, existen
diversos cuerpos normativos que consagran el derecho de la poblacion trabajadora a recibir las prestaciones de salud y ahorro
previsional.

Este problema es particularmente sensible en el sector maquila. Actualmente, se estima que las retenciones no trasladadas
por este tipo de empresas anualmente alcanzan los US$5.7 millones'®2. Desde la 6ptica de los trabajadores y las trabajadores,
se visualiza de esta manera: de acuerdo al salario minimo vigente hasta octubre de 2007 para el sector de la maquila, las
personas trabajadoras devengaban un salario mensual de US$157.20, es decir, al aiio reportan un ingreso de US$1,886.4, de
los cuales se les descuenta US$174.48. Esta deduccion equivale al 9.25% del ingreso anual y se reparte de esta forma: el 3%
va destinado al pago de salud y el 6.25% del ingreso anual, al fondo de ahorro para pensiones.

Segun apreciaciones de la PGR, “aproximadamente 33 mil trabajadores no poseen Seguro Social ni ahorros previsionales. La cifra
de afectados sin el ISSS se multiplica cuando se suman los beneficiarios, es decir, los hijos y conyuges de los trabajadores”!.
Con relacion al monto total de la deuda que mantienen varias empresas privadas con el ISSS, dicha suma se estima en mas de
US$4.4 millones en cotizaciones descontadas'.

CIFRAS SOBRE INCUMPLIMIENTO DEL PAGO DEL SEGURO SOCIAL
Cuabro No. 6

Numero de denuncias interpuestas por el ISSS en casos de retencion de cuotas hasta 2007 176

Cantidad de dinero que intenta recuperar el ISSS en concepto de deudas de los patronos que

no trasladan las cotizaciones que descuentan a sus trabajadores(as) Lok Snlon=

Juicios Ejecutivos en tramite por casos de deuda al ISSS por retencion de cuotas 61
Monto total de lo debido en los casos en fase de juicio ejecutivo US$ 1.1 millones

150 Valencia, A., op. cit.

51 Tanto el porcentaje correspondiente a la parte trabajadora como a la patronal.
122 Diario El Mundo, Maquilas se apropian $ 5.7 millones en cotizaciones, nota de 27 de marzo de 2007.

153 Diario El Mundo, 60% de los trabajadores de maquila no tienen prestaciones, nota de 26 de marzo de 2007.
'>4 Diario El Mundo, Juicio a empresas por no pagar ISSS, nota de 9 de mayo de 2007.
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A ese tenor, el Seguro Social ha presentado 176 denuncias por igual nimero de casos a la FGR en un intento por recuperar,
por la via judicial, unos US$3.3 millones de esta deuda. Ademas, hay unos 61 juicios ejecutivos que se mantienen desde hace
anos en la entidad, por un monto de USS$1.1 millones por deudas que arrastran varias empresas desde antes que entraran en
vigor las reformas penales que incluyeron el delito de apropiacion indebida de cuotas laborales'>.

Entre los obstaculos institucionales que existen para hacer efectivos los cobros a las empresas morosas, pueden mencionarse:
a) la FGR tiene la atribucion legal de iniciar la accion penal correspondiente contra el patrono que retiene las cuotas, pero no
esta facultada para recuperar el dinero adeudado, y b) muchas fabricas cierran y vuelven a inscribirse con otra razon social,
por lo que legalmente no se les puede tratar igual, es decir, no puede perseguirse su patrimonio.

El nimero de personas aseguradas, actualmente, bajo el régimen del ISSS asciende a 1.019,220". En febrero de 2007, el
ISSS reporto 30 mil 245 patronos inscritos y 655 mil 560 trabajadores beneficiados, de los cuales 5 mil 557 patronos estaban
pendientes de pago de planilla, afectando a 71 mil 465 empleados”'”. Ante esta cruda realidad se tiene que la FGR so6lo
cuenta con 19 fiscales encargados para tramitar los casos relativos a retencion de cuotas a nivel nacional'®, por lo que puede
concluirse que, frente al extenso universo de trabajadores y trabajadoras afectados por la retencion de sus cotizaciones,
existe un limitado nimero de fiscales que se encarguen de ejercer la respectiva accion penal, soportando éstos una enorme
carga laboral que les impide desempefar eficazmente su funcion.

Respecto de las normas laborales y leyes referentes a la seguridad social en las zonas francas, resulta innegable la
inaplicacion de las mismas. En los recintos fiscales, la exoneracion fiscal ha sido mal entendida como exencion juridica de
sus responsabilidades en materia de seguridad social. Pero debe tenerse en cuenta que el cumplimiento adecuado de las
leyes laborales en zonas francas depende en gran medida de “una efectiva” labor de supervision y control por parte de las
autoridades administrativas, complementado con un expedito desempeio del sistema judicial, situacion que en la practica
dista mucho de ser cumplida por los funcionarios y las funcionarias competentes de ejercer esta funcion.

Lo peor de todo es que, para noviembre de 2005, uno de cada ocho empresarios no pagaban las cuotas del Seguro Social
y, como consecuencia, 26,980 trabajadores no pudieron acceder a los servicios de salud, aunque se les descontaron las
respectivas cuotas. Las demandas entabladas por el Seguro Social durante 2005 tenian por objeto recuperar US$2.667,000,
fruto de descuentos realizados por empresarios a sus trabajadores, pero que no fueron trasladadas al 1SSS'°. Esto refleja
la debilidad institucional en temas laborales y la desproteccion en que se encuentran los trabajadores frente a los delitos
laborales que pudieran cometer los patronos.

155 |bidem.

156 De las cuales 576,562 son cotizantes activos; 93,847 son cotizantes pensionados, y 348,011 son personas beneficiarias, que se dividen en 181,260 conyuges
y 167,550 hijos(as) de los cotizantes, que son menores de 6 anos (Cfr. Concertacion por un Empleo Digno en la Maquila. Estudio sobre el cumplimiento de las
reformas realizadas a la Seguridad Social (ISSS y AFP). San Salvador, 2007, p. 34).

157 Concertacion por un Empleo Digno en la Maquila, op. cit., p. 34.
158 Concertacion por un Empleo Digno en la Maquila, op. cit., p. 22.
%9 La Prensa Grafica, 11 de noviembre de 2005.
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I\l ROSTROS DE LA REALIDAD

Sin lugar a dudas, el objetivo de esta investigacion no podria alcanzarse si una vez identificadas las principales violaciones
que enfrentan las personas trabajadoras en El Salvador, no se recurre a casos concretos que reflejen los obstaculos frecuentes
que deben sortear los titulares de estos derechos conculcados para acceder a la justicia laboral, de modo que los mismos
sean instrumentos para identificar todas las estaciones del via crucis judicial que deben emprender los trabajadores y las
trabajadoras cuando les han sido vulnerados sus derechos. Se han seleccionado dos casos, debido a la envergadura que han
tenido en la realidad laboral nacional. Estos son: el primero, el de la fabrica Hermosa Manufacturing, referido a la afectacion
del derecho a la estabilidad laboral de aproximadamente 260 personas tras el cierre impetuoso de la misma; y el segundo, el
del Ingenio Central Azucarero Jiboa, relacionado con conculcaciones al derecho de la libertad sindical y no discriminacion por
ejercer el derecho fundamental a la organizacion.

1. Caso HERMOSA MANUFACTURING

La fabrica Hermosa Manufacturing, cuya propietaria era Hermosa Manufacturing S.A. de C.V."®, de quien Joaquin Salvador
Montalvo Machado era su administrador, Unico propietario y actuaba como su representante legal, tenia sus instalaciones en
el municipio de Apopa, departamento de San Salvador —situado a 13.5 kms al norte de la ciudad de San Salvador—. Operaba
bajo el régimen de Depositos de Perfeccionamiento Activo (DPA)'®' y producia para las marcas Nike, Adidas, Rusell Athletic,
entre otras.

En 2001, laboraban en ella cerca de 600 trabajadoras y trabajadores; pero en mayo de 2005, cuando esta fabrica cerro
subitamente, dejo sin empleo a por lo menos 260 de ellos, debiéndoles pagos en concepto de salarios, horas extras trabajadas
y cotizaciones sociales de ley previamente descontadas, tanto del ISSS como de las Administradoras de Fondos de Pensiones
(AFP), entre otros.

Fue a partir de noviembre de 2003 que las personas que trabajaban en Hermosa comenzaron a verse afectadas por el retraso
en el pago de salarios, situacion que persistio durante 2004 y 2005, de modo que, al prolongarse la falta de retribucion de
dicha prestacion asi como otros incumplimientos a sus prestaciones laborales, un grupo de trabajadoras y trabajadores se
organizo en un sindicato en abril de 2005.

En el informe del Caso n.° 2435 del Comité de Libertad Sindical de la OIT, que contiene la queja contra el Gobierno de El
Salvador por el caso sub examine, los querellantes puntualizaron que, en abril de 2005, “en una inspeccion [del MINTRAB]
a la empresal,] el representante legal de la misma sefialé que [las] deudas [referidas al pago integral de salarios, pago de
cotizaciones a los administradores de fondo de pensiones y pago de cotizaciones al Instituto Salvadorefo del Seguro Social]
se debian a la falta de dinero suficiente por falta de 6rdenes de trabajo de clientes, que no se ha[bia] tomado la decision de
cerrar la empresa y que ésta buscaba nuevos clientes para el pago de las mencionadas deudas”'62. Sin embargo, al siguiente
mes de esta declaracion, la fabrica suspendioé definitivamente sus actividades, sin notificarle por medios idoneos al personal
que laboraba en ella. Las trabajadoras sindicalizadas manifestaron que nunca se les notificé con anticipacion dicho cierre y,
al llegar a su lugar de trabajo, se encontraron con érdenes expresas que les impedian el ingreso a las instalaciones.

Anteriormente se sefalo que la legislacion laboral faculta a las empresas para suspender los contratos por, entre otros, la
falta de fondos y la imposibilidad de obtenerlos para la prosecucion normal de los trabajos; por imposibilidad de explotar
la empresa o establecimiento con un minimo razonable de utilidad; o bien por la necesidad de reducir las actividades

160 Inscrita el 12 de mayo de 1998, bajo el nimero cuarenta y cuatro del libro 1351, del Registro de Sociedades.

61 A toda empresa que opere bajo el régimen de Deposito de Perfeccionamiento Activo (DPA), le es aplicable la Ley de Zonas Francas Industriales y de
Comercializacion, la cual en su articulo 2, literal b) define al DPA como el area del territorio nacional, sujeta a un tratamiento aduanero especial, donde las
mercancias que en ella se produzcan para ser reexportadas se reciben con suspension de derechos e impuestos, para ser sometidos a procesos de transformacion,
elaboracion o reparacion y donde los bienes de capital pueden permanecer por tiempo ilimitado.

162 Comité de Libertad Sindical. Informe n.° 343, que contiene la Queja contra el Gobierno de El Salvador presentada por la Federacion Nacional Sindical de
Trabajadores Salvadorefios (FENASTRAS) apoyada por la Confederacion Internacional de Organizaciones Sindicales Libres (CIOSL), Caso Num. 2435. Documento
Vol. LXXXIX, 2006, serie B, num. 3. Parr. 652.
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en la empresa o establecimiento, atendiendo a las posibilidades econémicas y a las circunstancias del mercado (articulo
37, ordinales 1.°, 2.° y 3.° del CT). Empero, para acogerse a estas causales, “el patrono esta obligado a dar aviso a los
trabajadores que seran afectados, de su propdsito de suspender los contratos. Dicho aviso debera darlo por medio del juez
competente” (articulo 42).

Si bien de la lectura de los sucesos acaecidos en el presente caso, puede advertirse que la fabrica comenzo a enfrentar
dificultades financieras en 2004, se advierte claramente que el patrono nunca se acogio a la suspension de contratos por las
causales arriba mencionadas, posiblemente porque traian consigo una serie de consecuencias legales que no podia justificar
frente a un juez laboral, como la exhibicion de las planillas de salarios y del ISSS debidamente pagadas. De modo que, como
realmente sucedi6, Hermosa Manufacturing alego la suspension de “falta de materia prima”, con base a la causal 1.2 del
articulo 36 del CT, que es de aplicacion automatica, tal como lo sefala el Codigo en su articulo 38.

Pese a que la causal invocada no exige la intervencion estatal para dotarla de operatividad, en este caso el MINTRAB se
vio involucrado, aun cuando la Direccion General de Trabajo, en una comunicacion emitida el 17 de junio de 2005 para la
Jueza Cuarta de lo Laboral de San Salvador, manifestd que “en [esa] Direccion General no exist[ian] diligencias de tramite
de suspension de labores solicitadas por HERMOSA MANUFACTURING S.A. de C.V., ni mucho menos que se hayan ordenado o
efectuado inspecciones de [su] parte en ese Centro de Trabajo”'®. Pero la Direccion General de Inspecciones (DGl), por medio
de una misiva del 29 de junio del afio en cuestidn, informo a la misma jueza que el sefior Montalvo Machado —en su calidad
de representante legal de la mencionada sociedad— notificd al MINTRAB dicha suspension el 7 de mayo de 2005, porque su
intencion era “tramitarla como la ley lo establec[ia]”.

A raiz de esa comunicacion, la DGI realizdé “una INSPECCION ESPECIAL al centro de trabajo de la sociedad en referencia,
diligencia que se efectud el dia 9 de mayo de 2005, y en la que el empleador manifesté que, de los 274 trabajadores que
labora[ban] en la empresa se iba a suspender los contratos individuales de trabajo de 254 a partir del 11 mayo hasta el 1 de
julio de 2005, todo debido a que no ha[bia] 6rdenes de produccién para la empresa, y se comprometia a pagar el cincuenta
por ciento de los primero tres dias de interrupcion de labores. Ademas manifestd que la sociedad adeudaba los salarios
devengados a todo el personal, de los periodos correspondientes del 11 al 14 de abril y del 25 abril al 8 de mayo de 2005, y
que ser[ian] cancelados a la mayor brevedad posible”'®. Sin embargo, como lo constato esta Direccion del MINTRAB, a través
de una reinspeccion realizada el 17 de mayo del mismo afo, la sociedad no subsano lo prevenido respecto a la falta de pago
de salarios, por lo que el 18 de mayo se resolvio pasar el expediente al correspondiente tramite de imposicion de multa, por
haber infringido el articulo 29, ordinal 1.° del CT.

Segln lo sostenido por la DGI a la Jueza de lo Laboral, en el expediente de Hermosa Manufacturing, el 3 de junio de 2005,
se ordend realizar otra inspeccion en la fabrica para constatar la falta de materia prima, pero que no se logro diligenciar en
razéon de que “en varias ocasiones se hicieron presente los inspectores al centro de trabajo de la sociedad [...], sin que los
representantes de la misma prest[aran] las facilidades para la realizacion de la visita de inspeccion”é,

Es indispensable sefalar que las personas que trabajaban en Hermosa Manufacturing arguyeron que la suspension de labores
por falta de materia prima “era una maniobra juridica [...] para evadir la demanda [...] para obtener el pago de los salarios y
otras prestaciones”'®’; por lo que comenzaron actividades de protestas enfrente de esta fabrica, asi como ejecutaron labores
de vigilancia para evitar que los representantes de la sociedad “continuara[n] sacando las maquinas, como Unica garantia
para la cancelacion de los salarios y prestaciones que les debia la empresa” '8,

163 Entre otros, la fabrica le debia aproximadamente US$750,000 al banco que tenia la hipoteca sobre la propiedad y US$150,000 a una institucion financiera por
la maquinaria.

164 Véase expediente tramitado en el Juzgado Quinto de lo Laboral, bajo el nimero de referencia 447-S-05. Fs. 67.
165 Véase expediente tramitado en el Juzgado Quinto de lo Laboral, bajo el nimero de referencia 447-5-05.Fs. 68 y 69.
166 Véase expediente tramitado en el Juzgado Quinto de lo Laboral, bajo el nimero de referencia 447-S-05.Fs. 68 y 69.

167 Comité de Libertad Sindical. Informe n.° 343, que contiene la Queja contra el Gobierno de El Salvador presentada por la Federacion Nacional Sindical de
Trabajadores Salvadorefios (FENASTRAS) apoyada por la Confederacion Internacional de Organizaciones Sindicales Libres (CIOSL), Caso Num. 2435. Documento
Vol. LXXXIX, 2006, serie B, num. 3. Parr. 653.

168 Comité de Libertad Sindical. Informe n.° 343, que contiene la Queja contra el Gobierno de El Salvador presentada por la Federacion Nacional Sindical de

Trabajadores Salvadorefios (FENASTRAS) apoyada por la Confederacion Internacional de Organizaciones Sindicales Libres (CIOSL), Caso Num. 2435. Documento
Vol. LXXXIX, 2006, serie B, nim. 3. Parr. 653.
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Paralelamente a estos procedimientos en el MINTRAB, los representantes de Hermosa Manufacturing iniciaron un proceso
judicial para calificar la ilegalidad de una "supuesta huelga”, alegando que “un grupo de sindicalistas [...] iniciaron una
‘huelga’, permaneciendo fuera de las instalaciones de la empresa y cuando los demas trabajadores quer[ian] ingresar a
trabajar no se los permi[tian]”'®. El tramite de este proceso en el Juzgado Cuarto de lo Laboral desembocé en que, el 8 de
junio de 2005, se declard “la ilegalidad de la huelga promovida por 64 trabajadores por no haberse iniciado o promovido de
conformidad a la ley [seccion 72 del Codigo de Trabajo, Articulos 527 y s.s.]” y se previno a “los trabajadores para que el dia
viernes 10 de junio se presentaran a sus lugares de trabajo”. Vale subrayar que, posteriormente, la resolucion de “ilegalidad
de la huelga” fue declarada nula, el 30 de junio de ese ano, por la Jueza Cuarta de lo Laboral, con base a que “la existencia
de suspension de labores por falta de materia prima [...] constituy6 base fundamental para declarar la inexistencia de la
huelga”'"0.

Con todo, el 9 de junio de 2005, varios trabajadores y trabajadoras de esta fabrica solicitaron una inspeccién ante el MINTRAB
a fin de verificar que se presentaran a sus labores el dia que el juzgado en mencion habia prevenido la reanudacion de sus
labores. En el acta en donde consta dicha diligencia, el inspector de trabajo consigno que la resolucion del tribunal laboral
“no [fue] acatada por la parte patronal en vista, de que las instalaciones se encontraron cerradas y con notificacion en
carteles pegados en el portdn principal de la suspension de labores, la cual se ignora su legalidad” '7'. Al respecto, vale sefalar
que dentro de la relacion factica en los juicios individuales de trabajo que se originaron por este cierre, las trabajadoras y los
trabajadores manifestaron que se dieron por despedidos, porque al llegar a su lugar de trabajo se encontraron con érdenes
expresas que les impedian el ingreso a las instalaciones.

1.1. INOPERANCIA DE ALGUNOS MECANISMOS PARA PROTEGER Y GARANTIZAR EL DERECHO DE SEGURIDAD SOCIAL

Si bien esta investigacion se circunscribe al area del sistema de administracion de justicia que tramita los procesos con base
al CT, se considera indefectible en el caso de Hermosa Manufacturing referirse a la inoperancia de las herramientas juridicas
para proteger a las personas trabajadoras en cuanto a su derecho de seguridad social, asi como a los reclamos judiciales
en el area penal por la “Apropiacion o Retencion Indebidas de Cuotas Laborales”'’? realizada por los representantes de esta
sociedad.

De acuerdo a las trabajadoras de esta fabrica, la mora que la empresa tenia con el ISSS comenzo6 en 1997; el monto de lo
adeudado ascendia a US$132,153, sin que en algiin momento se haya celebrado convenio de pago con el ISSS para sufragar a la
morosa en el pago de su deuda'?. En cuanto al monto no reportado a las dos AFP del pais, en agosto de 2005, de lo informado
por estas a la FGR, éste se estimaba en US$220,195.68'74,

Las defraudaciones en el reporte de las cotizaciones sociales por parte de Hermosa Manufacturing reflejaron la ineficacia de
una serie de mecanismos legales disefiados para evitar este tipo de hechos. Asi, los articulos 47 y 48 del Reglamento para la
Aplicacion del Régimen del Seguro Social facultan al ISSS para imponer sanciones administrativas de caracter econémico a los
patronos que no remitan las cotizaciones de sus trabajadores en forma mensual. En el mismo sentido, la Ley del Sistema de
Ahorro para Pensiones (LSAP) estipula que la AFP que no reciba la cotizacion respectiva debe iniciar una accion administrativa
de cobro, con el fin de que el empleador cumpla con su obligacion de pago, dentro del plazo de 60 dias contados a partir
del dia en que la solicitud de accion de cobro fue presentada. Si en este plazo no se cancela lo adeudado, debera iniciar una
accion judicial de cobro ante los tribunales competentes que, en este caso, son los tribunales mercantiles.

Para el sub examine, pese a la facultad legal que se confiere a estas instituciones administradoras de cuotas laborales
para iniciar acciones de cobro, ninguno de los anteriores procedimientos administrativos fue incoado contra Hermosa
Manufacturing.

1% Sentencia de la Sala de lo Civil del proceso marcado bajo la referencia "“43-C-20006”, de once horas del once de julio de dos mil seis”.
170 Resolucion emitida por el Juzgado Cuarto de lo Laboral, a las once horas del 6 de julio de 2005.

71 Ministerio de Trabajo, Direccion General de Inspeccion de Trabajo, Acta de Inspeccion Especial del Expediente marcado bajo el nimero: “113-06-2005”. Véase
en el expediente tramitado en el Juzgado Tercero de lo Laboral, bajo el nimero de referencia: 2144-1-1-05. Fs. 47.

72 Esta figura delictiva se introdujo en el Cédigo Penal en 2003 con el fin de sancionar con prision de dos a cuatro anos al empleador que omita trasladar las
contribuciones sociales de sus trabajadores.

173 Seccion Gestion de Cobros del ISSS, correspondencia de 16 de octubre de 2006, en folio 3,967 de la pieza XX, en el proceso de casacion marcado con el 615-
CAS-06.

174 Véase el expediente tramitado por la Sala de lo Penal de la Corte Suprema de Justicia bajo el nimero de referencia: Cas-615-06. Pieza |, Fs.4.
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Otro punto que es importante subrayar es que, en 2004, entraron en vigor las reformas a la Ley de Zonas Francas Industriales
y de Comercializacion —corpus iuris aplicable al funcionamiento de Hermosa Manufacturing en su calidad de DPA—, que
incorporaron la exigencia de las solvencias del pago de cotizaciones del ISSS y AFP del mes proximo anterior de la fecha en que
se pretende exportar, para gozar de los beneficios e incentivos fiscales consignados en esa ley'>. No obstante que esta reforma
entrd en vigor en los primeros meses de 2004, Hermosa Manufacturing continud operando hasta junio de 2005. Esto demuestra
que, por mas de un ano, se constato la ineficacia del control aduanero destinado a restringir las actividades comerciales de
la sociedad, que no traslado el pago de las cotizaciones sociales.

Por las razones antes esgrimidas, puede afirmarse que, pese a la existencia de este marco normativo claramente orientado
a erradicar o prevenir la evasion de la obligacion a cargo de los patronos de reportar las cuotas sociales, las trabajadoras de
Hermosa Manufacturing resultaron desprotegidas ante la defraudacion de sus cuotas sociales descontadas.

También resulta pertinente destacar el incumplimiento de Hermosa Manufacturing de su obligacion, como beneficiaria de
un DPA, de pagar indemnizacion, aguinaldo y vacacion proporcional en la forma y cuantia establecida en el CT a todas las
personas trabajadoras que resultaron afectadas por el cierre total de la empresa; lo anterior, con fundamento en el articulo
29, literal b de la Ley de Zonas Francas Industriales y de Comercializacion.

Por este nebuloso panorama para las trabajadoras de Hermosa, éstas decidieron buscar ayuda en la Asamblea Legislativa,
donde se efectuaron varias reuniones entre las partes. Sin embargo, dichas gestiones no fueron efectivas para arribar a una
solucion del conflicto. Ademas, las afectadas se acogieron a las instancias encargadas de administrar justicia, optando por dos
vias: tanto a la instancia penal como a los tribunales laborales, que se analizara con profundidad en el siguiente acapite.

En sede penal, segun consta en el sub iudice, a finales de julio de 2005, 12 trabajadoras y trabajadores afectados denunciaron
ante la FGR al sefor Joaquin Montalvo Machado, representante legal de la sociedad, por el delito de “Apropiacion o Retencion
Indebidas de Cuotas Laborales”. Tres meses y 15 dias mas tarde, el 11 de noviembre, la FGR presentd el requerimiento ante el
Juzgado de Paz de Apopa. En dicho escrito, el fiscal mencion6 de manera expresa a 42 personas trabajadoras con indicacion
de sus generales, pero hizo la salvedad de que posiblemente hay otros demandantes, al puntualizar “y otros empleados que
reportan las AFP CONFIA, CRECER, IPSFA e 1SSS”.

Resulta oportuno sefalar que, en este mismo requerimiento fiscal, se detallaron los montos que se adeudaban. Seglin un
informe presentado por AFP CONFIA, el 19 de agosto de 2005, la deuda de la referida sociedad ante esta administradora
ascendia a US$152,754.81; que AFP CRECER reporto, en el informe de 24 de agosto 2005, que la deuda que Hermosa tenia
con ellos era de US$67,440.87; el IPSFA indico, el 17 agosto, que el faltante era de US$431.76; v, finalmente, el ISSS informé
el 23 agosto que la misma le debia US$133,326.40 en cotizaciones por riesgos comunes; invalidez, vejez y muerte; FSV
e INSAFORP'¢, De esto se advierte que la sociedad Hermosa Manufacturing habia defraudado al menos US$353,953.84,
sacrificando con ello el derecho a la seguridad y prevision social de sus trabajadores y trabajadoras.

Asimismo, hay que puntualizar que este caso ostenta mucha importancia a nivel nacional porque es la primera vez que a
un empresario le imponen una medida cautelar privativa de libertad por retener indebidamente las cuotas laborales de
sus empleados y empleadas. Como esta consignado en el requerimiento fiscal, el 7 de noviembre de 2005, se gir6 orden de
detencion administrativa contra el sefor Montalvo Machado, en su calidad de representante legal de la mencionada sociedad,
la cual se hizo efectiva el 8 de noviembre del mismo afo; sin embargo, unos dias mas tarde este fue favorecido con una
medida sustitutiva durante la audiencia inicial.

El proceso sigui6 su curso normal, por lo que un ano después, el 15 de noviembre de 2006, el Tribunal Tercero de Sentencia de
San Salvador dicto sentencia definitiva, declarando culpable al acusado de cometer dicho ilicito, en calidad de autor directo
y en perjuicio de las personas trabajadoras de Hermosa Manufacturing. A la vez, se establecié una condena en concepto de

75 Asamblea Legislativa, Decreto Legislativo n.” 130, Reformas a la Ley de Zonas Francas Industriales y de Comercializacion, de 18 de septiembre de 2003,
publicadas en el Diario Oficial 15 Tomo 362, enero de 2004. Articulos reformados: 3, 17, 31y 36.

176 Véase el expediente tramitado por la Sala de lo Penal de la Corte Suprema de Justicia bajo el nimero de referencia Cas-615-06. Pieza |, Fs.4.
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responsabilidad civil, cuya cuantia es de US$144,724.05. En la misma resolucion se le concedi6 al condenado la suspension
condicional de ejecucion de la pena'”’.

EL 29 de noviembre de 2006, los representantes legales del condenado interpusieron un recurso de casacion, que actualmente
es el numero de referencia 615-Cas-06, ante la Sala de lo Penal de la CSJ y que continGia pendiente de resolucion. A la fecha,
las trabajadoras contintan en el calvario juridico de no tener certeza de que esta condena formal de “primera instancia” vaya
a materializarse. Lo peor de todo es que aunque la sentencia de la Sala de lo Penal sea confirmatoria de las pretensiones de las
personas trabajadoras, muchas de ellas no recibiran los servicios por los que en algin momento pagaron, por ejemplo: segln
un informe de la Red de Solidaridad de la Maquila, “[a]l menos cinco de estas mujeres perdieron sus viviendas, anteriormente
subsidiadas, porque su ex empleador [el sefior Montalvo Machado] no remiti6 sus contribuciones al Fondo de Vivienda Social
(sic) a pesar de haber deducido pagos de sus salarios”'?®.

1.2. INOPERANCIA DEL SISTEMA DE JUSTICIA LABORAL EN CUANTO A LOS RECLAMOS DE ESTABILIDAD LABORAL

Solo el 23% de trabajadores y trabajadoras afectadas por el cierre de la fabrica iniciaron los respectivos reclamos ante el
Ministerio de Trabajo y los Juzgados de lo Laboral. Posiblemente esto responde a que, segun la Organizacion de Mujeres
Salvadorenas por la Paz (ORMUSA), las mismas personas trabajadoras de Hermosa manifestaron que el representante legal
de la sociedad les ofrecia el 60% y, en el mejor de los casos, el 75% del monto total al que tenian derecho, con la condicion
de que no denunciaran el caso en las instituciones respectivas, porque a las que iniciaran los procesos para reclamar su
indemnizacion no les daria nada'. Todo ello aunado, como sostiene Maquila Solidarity, al hecho de que algunas trabajadoras
y trabajadores priorizaron conseguir sus “cartas de recomendacion” para conseguir un nuevo empleo, antes de iniciar un
proceso judicial en contra de los duenos de la fabrica'®.

De modo que, para efectos de esta investigacion, de un total de 64 expedientes judiciales relativos al caso en consideracion,
se tomo una muestra aleatoria de 25 expedientes, con el fin de analizar su tramitacion, a saber: 7 del Juzgado Primero™', 6
del Juzgado Segundo'®, 6 del Juzgado Tercero':, 3 del Juzgado Cuarto'y 3 del Juzgado Quinto'®, todos de lo Laboral y con
sede en San Salvador. De esta muestra, el 88% equivale a trabajadoras y el 12% pertenece a trabajadores. Asimismo, el 24%
de los casos seleccionados representan a directivas sindicales. Asimismo, el 88% de las demandas presentadas tienen como
fecha de despido el 10 de junio de 2005.

Todos los casos se sustanciaron de forma individual. Ademas, con base en el 96% de los expedientes seleccionados, puede
sefalarse que la mayoria de los casos fueron tramitados durante 2005 con la asistencia legal de la PGR. Asimismo, la muestra
revela que el 36% de las demandas fueron interpuestas durante junio, y el 60% durante julio, ambos de 2005. El 4% restante
lo constituyen demandas presentadas durante 2006, por lo que se interpusieron extemporaneamente, cuando el derecho
de accion laboral ya habia prescrito’™. A su vez, este Gltimo porcentaje refleja la frecuencia con que la parte trabajadora
comparecio por si misma al juicio, es decir, sin asistencia legal'®.

77 De acuerdo al Articulo 77 del Codigo Penal, dicha figura juridica opera en los casos de pena de prision que no exceda de tres afos y en defecto de formas
sustitutivas, tales como arresto domiciliario, trabajo de utilidad pUblica o multa.

78 Red de Solidaridad de la Maquila. Asistencia de emergencia, remediando y previniendo en el caso Hermosa Manufacturing. Reporte preparado para la
Fair Labor Association por la Red de Solidaridad de la Maquila, junio de 2007, p. 16. Véase en la pagina electronica: http://es.maquilasolidarity.org/sites/
es.maquilasolidarity.org/files/HermosaEspfinal_1.pdf.

79 Cfr. ORMUSA. Hermosa Manufacturing: un simbolo de la realidad de miles de trabajadoras de la maquila en El Salvador. Conversatorio “Propuestas para
mejorar los procedimientos de inspeccion del Ministerio de Trabajo y Prevision Social”. Concertacion por un Empleo Digno en la Maquila, septiembre de 2006.
180 Cfr. Red de Solidaridad de la Maquila. Asistencia de emergencia, remediando y previniendo en el caso Hermosa Manufacturing. Reporte preparado para la Fair
Labor Association por la Red de Solidaridad de la Maquila, junio de 2007, p. 7. Véase en la pagina electronica: http/es.maquilasolidarity.org.

181 De los 12 procesos tramitados por el Juzgado Primero de lo Laboral, los expedientes de la muestra fueron los marcados bajo los nimeros de referencia “344-
D-05”, 363-D-05, “400-D-05”, “404-D-05”, “405-D-05”", “414-D-05” y “419-D-05".

182 De los 9 procesos tramitados por el Juzgado Segundo de lo Laboral, los expedientes de la muestra fueron los marcados bajo los niumeros de referencia “1807-
1-05”, “2111-1-05”, *2156-1-05”, “2170-1-05", *21076-1-05” y “984-1-06".

183 De los 16 procesos tramitados por el Juzgado Tercero de lo Laboral, los expedientes de la muestra fueron los marcados bajo los nimeros de referencia “2086-
1-1-05”, "2144-1-1-05”, “2160-4-1-05”, “2169-1-1-05”", “2186-3-1-05" y *2496-5-1-05".

184 De los 15 procesos tramitados por el Juzgado Cuarto de lo Laboral, los expedientes de la muestra fueron los marcados bajos los nimeros de referencia: “2147-
1-05”; “2165-1-05”; y “2185-1-05".

185 De los 12 procesos tramitados por el Juzgado Quinto de lo Laboral, los expedientes de la muestra fueron los marcados bajos los nimeros de referencia: “439-
IS-05"; **455-5-05"; y "*447-5-05”.

18 Seglin el Articulo 610 del Codigo de Trabajo, las acciones de terminacion de contrato de trabajo prescriben en 60 dias.

187 EL Articulo 373 del Codigo de Trabajo establece que “[t]oda persona mayor de dieciocho afos puede comparecer en juicios laborales por si o por medio de
otra que lo represente”.
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Es interesante indicar que, en el caso de las demandas que indicaron como fecha de despido el 10 de junio, no oper6
la presuncion de despido™®, y en el 91.1% de las demandas interpuestas por el despido en la fecha referida aplico esta
presuncion. De estas, el 63.67% fueron presentadas el dia que vencia la presuncion, es decir, el 1 de julio de 2005. El 20% de
las demandas en las que no operd la referida presuncion, fueron presentadas sin asistencia juridica profesional'®.

Las pretensiones contenidas en las demandas seleccionadas se referian al pago de salarios adeudados por servicios prestados
y no remunerados (88%), al pago de vacacion (84%), al pago de indemnizacion por despido injusto y aguinaldo (ambas 76%), y
salarios no devengados por causa imputable al patrono en perjuicio de una directiva sindical (24%).

Si se advierte la frecuencia con la que estas pretensiones fueron alegadas conjuntamente en una demanda, se obtiene que:
en el 68%de los casos se solicitd la indemnizacion, aguinaldo, vacaciones y salarios adeudados; en el 12% se reclamé salarios
adeudados y salarios no devengados por causa imputable al patrono en perjuicio de una directiva sindical; el 8% representa, en
ambas situaciones, a la peticion de indemnizacion, vacacion y aguinaldo, y al requerimiento de vacacion, salarios adeudados
y salarios no devengados por causa imputable al patrono en perjuicio de una directiva sindical; por ultimo, el 4% se traduce
al reclamo Unico de salarios no devengados por causas imputables al patrono en perjuicio de una directiva sindical.

Siguiendo la linea del proceso, con relacion a la fase del analisis que realiza el juez o la jueza sobre la forma de la demanda,
es importante sefalar que el 44% sufrio prevenciones por parte de los tribunales'. El 36.36% de éstas se relacionaron con
el requerimiento que el juzgado realizo, a la procuradora o procurador de trabajo, de presentar la credencial Unica que los
legitimaba como representantes del Ministerio PUblico; en otro 36.36%, las prevenciones estuvieron encaminadas a que se
presentara la comunicacion en la que consta que la PGR daba la concesion de servicios legales a la trabajadora o el trabajador
demandante. Mientras que el Ultimo 27.27% de estas responden a que el tribunal solicité una nueva direccion debido a la
imposibilidad de notificar a la parte demandada, en el lugar indicado previamente.

Es primordial hacer constar que, de la muestra total, solo el 4% de los casos seleccionados no logré superar los requerimientos
de forma que puntualizo el tribunal, razén por la que fueron declarados inadmisibles''. Esta declaracion respondio justamente
a que no se pudo proporcionar direccion efectiva donde emplazar a Hermosa Manufacturing. Al respecto, segin consta en
el expediente marcado bajo el nimero de referencia 984-1-06, la admision de la demanda —de 30 de mayo de 2006— fue
revocada, ya que al intentar la notificacion de la audiencia de conciliacion al demandado —que funge como emplazamiento—,
no fue posible hacerlo porque “[para ese momento] estaban cerradas las instalaciones de la fabrica”. De modo que, el 5
de junio de ese ano, la trabajadora demandante en el referido juicio fue notificada de la prevencion sobre la presentacion
de nueva direccion donde notificar al representante legal de la sociedad; tres dias mas tarde, la trabajadora presento en
su escrito de subsanacion la misma direccion que habia proporcionado en su demanda, asi como la direccion del apoderado
general judicial y administrativo del sefior Montalvo Machado. El 9 de junio, el sefior juez declaré inadmisible la demanda
bajo el argumento segun el cual “no habiendo la parte actora subsanado dicha prevencion, tomando en cuenta que dar una
direccion, en donde la Sociedad ya no atiende sus negocios equivale a no darla”. Sin animo de valorar la pertinencia de la
otra direccion proporcionada, tiene que sehalarse que en esta resolucion el juez no fundamentd el rechazo de la segunda
direccion, pues no se refirio a ella en su resolucion. Al final, como es evidente, en dicho proceso no se llegd a conocer el fondo
de las pretensiones por el juez.

188 Seglin el Articulo 414 del Codigo de Trabajo, para gozar de este beneficio, la persona trabajadora cuenta con 15 dias habiles para presentar la demanda.

189 Véase el expediente bajo el nimero de referencia “984-1-06”, tramitado por el Juzgado Segundo de lo Laboral.

19 EL término juridico de la prevencion debe entenderse como la accion y efecto de prevenir el juez las primeras diligencias de un juicio, relacionadas con el
examen de forma que se realiza la demanda.

! La providencia de inadmisibilidad es una salida anormal del proceso, justificado en vicios formales que no permiten al juez conocer la demanda, quedando
expedito el derecho del interesado o la interesada a presentar nuevamente en forma sus pretensiones.
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Ficura No. 7
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Continuando el analisis a la luz del proceso laboral, vale destacar que el tiempo promedio que se tardd la admision de la
demanda respecto a la interposicion de la misma fue de 13 dias habiles o 19 dias naturales (véase Figura n.” 7). El juzgado
que mas se tardo fue el Quinto de lo laboral, que destind en promedio tres semanas de trabajo (21 dias habiles) o, dicho de
otro modo, le tomd mas de un mes (34 dias calendario) la admisién de la demanda. Por esta razén, no es de extrafar que,
precisamente, en este tribunal se encuentre también el proceso de la muestra en el que mas dias trascurrieron para tener
como parte en el proceso a la trabajadora, contabilizandose 42 dias naturales'?. En el otro extremo esta el Juzgado Tercero
de lo Laboral, que realizo este acto procesal en un promedio de siete dias habiles o 10 dias naturales después de depositada
la demanda. El plazo mas corto en este sentido fue de cinco dias (tanto habiles como naturales), que se encontro en los
expedientes 2496-5-1-05 —del Juzgado Tercero de lo Laboral— y 1807-1-05 —del Segundo de lo Laboral—.

No se puede soslayar que, en un 12% de la muestra, se observo la practica de hacer ampliacién o modificacion de la demanda
por parte de la PGR. Lo curioso es que so6lo paso en el Juzgado Primero de lo Laboral, representando un 42.86% de los casos
que conoci6 esta entidad judicial. Hay que enfatizar que este tipo de hechos retrasaron los procesos —especificamente, el
emplazamiento efectivo del patrono— en un promedio de 43 dias calendario.

Un ejemplo claro es el expediente 400-1-05. En este, la procuradora de trabajo presentd un escrito de “aclaracion” de la
demanda. Seis dias después, la jueza declaro sin lugar lo solicitado porque “sélo existe ampliacion o modificacion” de la
demanda, por lo que se presento el verdadero escrito de modificacion 15 dias antes de la audiencia de conciliacion; por
esta razon, esta audiencia se dispuso para 28 dias después. Otro caso particular fue el proceso con referencia 405-D-05,
donde se observé que la modificacion de la demanda retard6 el proceso un poco mas de tres meses, pues la audiencia estaba
programada para el ocho de agosto de 2005 y se logré realizar hasta el 14 de noviembre del mismo afo.

Otro aspecto a considerar es la falta de razonabilidad del plazo para el emplazamiento. Si bien el CT no establece plazos
especificos para efectuar este tipo de actos procesales de comunicacion, el articulo 385 dispone que, admitida la demanda,
el juez citara “inmediatamente” a conciliacion a ambas partes, tomando en cuenta la distancia del lugar en que deba ser
citado el demandado.

De acuerdo con los articulos 27 y 209 del Codigo de Procedimientos Civiles, las diligencias que deban practicarse fuera
del territorio del tribunal competente se haran por medio de las comisiones procesales: dirigidas a un juzgado superior
(suplicatorio), a uno de igual jerarquia (exhorto) o a uno inferior (provision u orden). En el presente caso, todas las demandas

92 Véase el expediente bajo el nimero de referencia 447-5-05.
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laborales contra Hermosa Manufacturing se interpusieron en los juzgados laborales del municipio de San Salvador, los cuales
tienen competencia territorial en Apopa, municipio donde la sociedad demandada tenia su sede. Por lo tanto, resulta
extrano que los Juzgados de lo Laboral de San Salvador se valieran de las comisiones procesales —exhortos y provisiones
especificamente— para hacer los respectivos emplazamientos. Al preguntar por los motivos, una secretaria de uno de los
juzgados analizados respondi6 que “era para administrar mejor los recursos del tribunal”. Como se vera a continuacion, por
esta razon se sacrifico la celeridad de los procesos.

Para el caso en consideracion, los Juzgados de lo Laboral de San Salvador requirieron los oficios del juez de paz y del juez
de lo civil, ambos de Apopa, asi como del juez de paz de Guazapa para la realizacion de las notificaciones en comento. Fue
precisamente en la tramitacion de estos exhortos y/o provisiones que se detectaron plazos irrazonables, que contribuyeron a
dilatar indebidamente los procesos.

En primer lugar, debe indicarse que s6lo dos de los cinco juzgados analizados, a saber: el Segundo y el Tercero de lo Laboral
libraron el oficio respectivo el mismo dia que lo ordenaron. Mientras que, en los tres restantes, el promedio de dias que
tardaron en librar oficio respecto a su ordenamiento fue de 11 dias habiles o 18 corridos. El Juzgado Quinto de lo Laboral, con
30 dias calendario, fue el que mas se tardd para diligenciarlo; mientras que el Primero y el Cuarto tomaron alrededor de 14
y 10 dias naturales, respectivamente, para hacerlo.

En segundo lugar, la demora de los procesos se agravo con la negligencia de los juzgados invocados para tramitar los exhortos
y/o provisiones, aunado a la dificultad inherente al emplazamiento de los representantes legales en casos de cierres de
empresas. Al respecto, tiene que indicarse que ninguno de los exhortos encomendados al Juzgado de lo Civil de Apopa fueron
efectivos, bajo el argumento de que “Hermosa habia cerrado sus instalaciones”. Sin embargo, gracias a las trabajadoras
demandantes, que se vieron forzadas a investigar el nuevo domicilio del representante legal de Hermosa Manufacturing, éste
finalmente pudo ser emplazado en Guazapa, municipio ubicado aproximadamente a 25 km de San Salvador, lugar donde se
encontraba una nueva empresa de la confeccion de ropa e indumentaria.

De lo anterior se infiere que el emplazamiento efectivo al demandado se realizé Unicamente por medio de provision: el 92%
de los cuales fue realizado por el Juzgado de Paz de Apopa y el restante 8% por el Juzgado de Paz de Guazapa.

También los inconvenientes se evidencian cuando en el 29.17% del total de los casos admitidos'® hubo dos o mas intentos
fallidos antes de notificar efectivamente la demanda al patrono. En el 25% de casos, las instalaciones de la empresa se
encontraron cerradas al intentar hacer la notificacion; en un 25%, se debio a la negligencia de los tribunales —tal como una
errénea consignacion del nombre de las partes, entre otros—; en el 12.5% se revoco la notificacion ordenada por el decreto
que oficializé un “puente” vacacional' en el sector de trabajadores publicos; y el tltimo 37.5% se debid a la situacion peculiar
de que, aunque se habia notificado efectivamente, al modificarse la demanda se tuvo que librar nuevamente provision
respectiva, lo cual volvia ineficaz la notificacion que habia ordenado el tribunal en un primer momento.

Por ejemplo, en un caso' se reportaron tres intentos de notificacion: en el primero, pese a que fue debidamente diligenciado
del Juzgado de Paz de Apopa, se revoco la notificacion por una ampliacion a la demanda por parte de la procuradora de
trabajo; el segundo intento, ejecutado por el Juzgado de lo Civil de Apopa, fallé porque las instalaciones de la empresa se
encontraron cerradas. Por lo tanto, como se refirio antes, se exigio una nueva direccion a la demandante y ésta proporciono
una correspondiente a la jurisdiccion de Guazapa, donde finalmente se pudo emplazar al representante legal de Hermosa con
los oficios del Juzgado de Paz de ese municipio.

Llama la atencion que la muestra de casos seleccionados refleja que las entidades judiciales donde se dan los inconvenientes
al momento de notificar son exclusivamente los Juzgados Primero y Quinto de lo Laboral. En detalle, el 71.43% de los
expedientes tramitados por el Juzgado Primero de lo Laboral presentaron alguno de los problemas referidos. Por su parte,

193 El expediente marcado bajo el nimero de referencia 984-1-06 quedo excluido, porque fue declarado inadmisible.

94 De conformidad con el Decreto n.” 806 de 2005, se laboré el dia sabado 10 de septiembre, en compensacion del dia viernes 16 de septiembre del mismo
ano.

195 Marcado con el nimero 405-D-05.
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el Juzgado Quinto de lo Laboral tuvo un 66.67% de inconvenientes al momento de emplazar al patrono. Al respecto, resulta
indispensable monitorear y evaluar a los jueces y empleados de dichos tribunales, pues su desempeno es muy deficiente.

En fin, lo irrazonable del tiempo que tardo esta fase procesal en los expediente de Hermosa Manufacturing se traduce en que,
en promedio, desde la admision de la demanda hasta la notificacion al demandado, ésta demoro6 alrededor de 22 dias habiles
0 33 corridos. En esta misma linea, se constato que los tribunales que mas se tardaron fueron el Primero y el Quinto de Lo
Laboral, ya que lo ejecutaron en 61y 63 dias naturales, respectivamente. Mientras que a los Juzgados Segundo y Tercero de
Lo Laboral, que fueron mas céleres, este acto les tomo nueve y 15 dias naturales para realizarlo, en ese orden.

Como muestras significativas de estas anomalias se tiene: en el proceso 363-D-05, el tiempo transcurrido entre la admision
de la demanda (17 de junio) hasta la efectiva notificacion del misma (ocho de agosto) fue de casi dos meses, todo porque,
en un primer intento de notificacion, hubo una consignacion erronea del nombre del sefior Montalvo por parte del tribunal.
En la causa 439-1S-05, pasaron cerca de tres meses para que se notificara efectivamente al patrono (del 18 de julio al 27 de
octubre), debido a que un dia antes de una audiencia programada para el 30 de agosto, el tribunal advirtié6 que “no habia
librado oficio” con el que se notificaria al demandado. Por Gltimo, en el expediente 405-D-05 —que fue el que mas se tardo—,
el auto de admision de demanda se decret6 el 11 de julio de 2005; sin embargo, la notificacion legal a la parte demandada se
efectud en fecha 25 de octubre de 2005, o sea, tres meses y medio después de emitido el auto.

Bajo estos resultados, no es de sorprenderse que el periodo comprendido desde la interposicion de la demanda hasta que
el patrono fue notificado de la audiencia conciliatoria fuera mayor que el anterior, siendo su promedio de 34 dias habiles o
51 naturales. Dicho de otra forma, Hermosa Manufacturing se percat6 de la demanda luego de haber transcurrido cerca de
dos meses desde de que la persona trabajadora interpuso la demanda. En esta variable, el comportamiento por juzgado se
mantiene, en razon de que el Primero y el Quinto de lo Laboral son los menos eficientes, teniendo promedios que triplican y
cuadriplican a los promedios de los Juzgados Segundo y Tercero de lo Laboral, que lo realizan con mas agilidad (véase Figura
n.° 8).

Ficura No. 8
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En esta ldgica, conviene hacer ademas una lectura sobre el tiempo transcurrido desde la interposicion de la demanda hasta la
audiencia de conciliacion. Aqui, las trabajadoras y los trabajadores tuvieron que esperar en promedio mas de tres meses (69
dias) para llegar a la primera fase procesal donde, en teoria, se encuentran cara a cara con su antiguo patrono, porque los
juzgados tardaron cerca de 44 dias habiles en diligenciarla. En este punto, el rango que se observo en la muestra para arribar
a esta etapa desde el deposito de la demanda fue de 23 a 140 dias'®.

1% Véanse los procesos 1807-1-05 y 405-D-05, respectivamente.
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Como siempre, hubo discrepancias en los tiempos transcurridos, segin el tribunal que conocid de las causas. Asi, mientras los
Juzgados Segundo y Tercero de lo Laboral pudieron realizar la conciliacion en un mes o mes y medio, los Juzgados Primero y
Quinto de lo Laboral la hicieron hasta tres 6 cuatro meses después de que la parte actora interpuso la demanda (véase Figura
n.° 9). En definitiva, entre mas tiempo pase entre estos dos actos procesales, mas desesperado puede estar el trabajador o
la trabajadora, porque hasta en este momento comienza a “sentir” que su juicio inicio.

No puede obviarse que, posiblemente, lo anterior responde a los problemas que se tuvieron con la notificacion. Por ejemplo,
en el expediente 419-D-05, la primera fecha de audiencia habia sido programada para el 29 de agosto de 2005, pero ésta
no se realizé hasta el 7 de noviembre del mismo ano; de lo que se deduce que se tardé dos meses y medio mas de lo que
se tenia dispuesto. En otro, el expediente 455-5-05, la conciliacion estaba dispuesta para el dia 16 de septiembre; en vista
de que ese dia fue afectado por un “puente” vacacional para los empleados publicos, se tuvo que reprogramar la audiencia
un mes y medio después, es decir, el tres de noviembre de 2005. Es mas, en ocasiones, los inconvenientes al momento de
notificar llegaron al extremo de retardar por mas de tres meses la realizacion de esta audiencia. En el proceso 363-D-05, por
ejemplo, la trabajadora esperé mas de cuatro meses para llegar a la audiencia de conciliacion con el representante legal de
la sociedad, para que este no compareciera cuando por fin ésta se realizo.

Ficura No. 9
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Asimismo, dentro de la muestra, fue una tendencia que desde la admision de la demanda hasta la audiencia de conciliacion
transcurrieran alrededor de 39 dias habiles o 52 dias naturales. No obstante ello, hay juzgados donde el promedio de este
lapso sobrepasoé los 75 dias calendario (dos meses y medio), como los consabidos Primero y el Quinto de lo Laboral de San
Salvador. Mientras que, nuevamente, el Juzgado Segundo de lo Laboral presenté el menor promedio de tiempo (26 dias
calendario), seguido por el Tercero y el Cuarto de lo Laboral, con mas de 34 y 44 dias, respectivamente (véase Figura n.® 9).
Este hecho es importante, porque la fecha de la audiencia conciliatoria se establece en el auto de admision de la demanda.
Por ejemplo, desde esa dptica, el Juzgado Segundo de lo Laboral programa las audiencias de cada proceso al menos con 15
dias habiles de anticipacion'’; mientras que los Juzgados Primero y Quinto, en los procesos en los que no hubo problemas en
la notificacion, las planifican con 32 y 35 dias habiles, respectivamente.

Por otro lado, aunque conste en los resultados del estudio que el patrono tuvo conocimiento al menos 20 dias antes a la
realizacion de la audiencia, lamentablemente, de los 24 casos en que hubo cita para la misma, la patronal se abstuvo de
asistir en el 95.8%. La excepcion es solo el 4.2% de los expedientes, en los que, pese a la concurrencia de la representacion
patronal, no se pudo llegar a algln arreglo judicial'®.

97 Fue precisamente en este tribunal donde se encontré el menor periodo transcurrido dentro de esta variable, con 13 dias habiles o 19 naturales.
1% Véase el expediente tramitado por el Juzgado Tercero de lo Laboral, marcado con el nimero de referencia 2,169-S-1-05.



Obstdculos a la Justicia Laboral en Centroamérica y el Caribe: Estudio de Casos El Salvador 61

De igual forma, en todos los casos seleccionados, las demandas fueron contestadas en sentido negativo y fueron interpuestas
excepciones: 1) no ser la parte actora legitimo contradictor, 2) informalidad manifiesta de la demanda, 3) ilegitima acreditacion
de la personeria con que actla la procuradora de trabajo, y 4) terminacion del contrato sin responsabilidad patronal. En el
66.67% de los casos de la muestra, se interpusieron las cuatro excepciones. En el 25% de las contestaciones a la demanda,
contenian tres de las excepciones antes mencionadas, excluyendo la referida a “Ilegitima acreditacion de la personeria con
que actUa la Procuradora de Trabajo”. En el 4.17%, resultaron alegar tres excepciones, pues se opto por no interponer la
relativa a “Informalidad manifiesta de la demanda”. En el Gltimo 4.17%, Unicamente figuraban dos excepciones: “No ser la
parte actora legitimo contradictor” e “Informalidad manifiesta de la demanda”.

Asimismo, se observé como practica reiterada de Hermosa Manufacturing que, durante la tramitacion de los juicios, su escrito
de contestacion de la demanda se presentd después de vencido el término establecido por la ley, que, para tales efectos, es
el mismo dia de celebracién de la audiencia conciliatoria o hasta el dia siguiente (articulo 392, inciso 3.°).

El no cumplimiento del plazo para contestar la demanda se constaté en el 50% de los casos examinados. Bajo esta razén, los
tribunales procedieron a declarar rebelde a la parte demandada. Sin embargo, esta declaracion no fue realizada sino hasta
cuatro dias después de la audiencia de conciliacion, pese a que segln el CT debe hacerse pasados dos dias de la misma.

En términos simples, “la rebeldia” significa que ante la incomparecencia de la parte demandada, pese a su notificacion legal,
el proceso sigue su curso sin la intervencion de la misma. Sin embargo, para que esta opere tiene que ser notificada a la parte
declarada rebelde, en este caso el sefior Montalvo Machado. En el caso sub examine, el 95.83% de las declaratorias de rebeldia
no funcionaron, ya que todas fueron notificadas via provision —que por su lentitud u otro de sus inconvenientes, antes
sefalados— imposibilitd que el proceso siguiera como lo declara la ley. De modo que éste solo avanzo cuando el demandado
por fin intervino.

Se destaca el expediente marcado bajo la referencia 344-D-05, cuya declaratoria de rebeldia fue decretada el 28 de julio de
2005; por lo que el 26 de agosto de ese afo se librd oficio al Juzgado de lo Civil de Apopa para que la notificara, el que hasta
el 8 de septiembre remitio el exhorto sin diligenciar porque “la sociedad demandada t[enia] aproximadamente tres meses de
haber cerrado operaciones”. Por ello, la apertura a pruebas no ocurrié hasta el 27 de septiembre del mismo afo, luego de que
la sociedad demandada contestara la demanda.

Si en la mayoria de casos la rebeldia no produjo la “apertura a pruebas”, es evidente que las entidades judiciales no
entablaron juicio hasta la contestacion de la demanda. Segln este estudio, resulta indispensable puntualizar que Hermosa
Manufacturing tomé 22 dias —en promedio— para contestar la demanda luego de la audiencia de conciliacion. Si a esta
situacion se le suma que, en promedio, los tribunales analizados —excepto el Juzgado Primero de lo Laboral— tardaron 4 dias
para abrir a pruebas el proceso luego de recibir la contestacion de la demanda, se tiene que desde la audiencia conciliatoria
hasta la apertura a prueba pasaron alrededor de 26 dias en promedio. Aqui es importante aclarar que se separ6 el Juzgado
Primero de lo Laboral porque es la Unica entidad judicial —de las analizadas— que no ordena la apertura a pruebas en el mismo
auto donde se admite el escrito de contestacion de la demanda, por lo que su promedio es 30 dias después de recibido este
escrito de contestacion. En este juzgado, pasaron 33 dias desde la audiencia conciliatoria hasta la apertura a pruebas.

Con base en este argumento, puede sostenerse con facilidad que a partir de la disfuncion de la “rebeldia”, sumado a la
actitud procesal de la patronal, se contribuy6 a demorar los procesos del caso Hermosa, puesto que el avance del mismo
dependio casi exclusivamente de su comparecencia ante el tribunal.

En la observacion de los expedientes, también se constaté que, desde la audiencia de conciliacion hasta la apertura a
pruebas, pasaron alrededor de 18 dias habiles o 25 dias calendario. Siguiendo con la tendencia descrita en todas las fases
estudiadas: los Juzgados Primero y Quinto de lo Laboral fueron los menos eficientes, pues en ellos este periodo de tiempo
fue de 41 y 50 dias naturales, respectivamente. En el otro extremo, se encontro el Juzgado Segundo de lo Laboral, que lo
tramitd en cinco dias.
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Ficura No. 10
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En suma, el analisis demuestra que desde la fecha de interposicion de la demanda hasta que el tribunal abrié a pruebas
pasaron, aproximadamente, mas de tres meses (95 dias corridos). No obstante, los extremos de duracion marcados dentro de
este rango fueron: 25 dias y 260 dias'® (véase Figura n.” 10). Resulta obvio que los 160 y 130 dias calendario que tardaron los
Juzgados Quinto y Primero de lo Laboral son irrazonables cuando se comparan con los 43 dias del Segundo de lo Laboral; en
cambio, los Juzgados Tercero y Cuarto de lo Laboral se encuentran por debajo de la media de la muestra, aunque utilizan un
63% mas del tiempo que le tomo al Segundo de lo Laboral.

Ahora bien, hay que subrayar que, en la mayoria de causas, los procuradores y las procuradoras de trabajo se limitaron a
ofrecer como medios de prueba la declaracion de testigos y solicitaron absolucion de pliego de posiciones al representante
legal de la sociedad. Solo en el 37.5% de los casos que se abrieron a prueba se incluy6 prueba documental; de estos, el 55.55%
representan las demandas de las directivas sindicales, con su respectiva certificacion extendida por la Direccion General de
Trabajo del MINTRAB, en la que constan los nombramientos de las demandantes como directivas sindicales.

Del total de casos de la muestra que llegaron a la etapa probatoria, el 16.67% proporcioné el informe de planilla que reflejaba
el estado de cuenta individual de cotizaciones al ISSS; el 8.3% contenia un acta de inspeccion especial realizada por el MINTRAB
para verificar la reanudacion de labores por parte de las trabajadoras de Hermosa, tras haberse declarado la ilegalidad de la
supuesta “huelga”; y en el 4.16% de los casos se proveyd de un informe sobre el estado de la cotizaciones a una AFP.

Otras pruebas documentales encontradas fueron: certificacion de las diligencias de la calificacion de huelga iniciada por el
representante legal de Hermosa Manufacturing, Salvador Montalvo, y una certificacion expedida por el Registro de Comercio
en la que consta que el sefior Montalvo, en calidad de “administrador unico propietario de la sociedad Hermosa Manufacturing
(...)”, ha decidido constituir, junto a otra persona, una nueva sociedad dedicada a la maquila de la confeccion de ropa e
indumentaria.

En el 21% de los expedientes seleccionados que llegaron a la etapa probatoria, se constatd que los testigos ofrecidos por la
parte demandante no se presentaron a la audiencia, aunque fueron debidamente citados. Una posible causa de ello puede
estar relacionada con la falta de tiempo suficiente para que el procurador de trabajo convoque a sus testigos y los prepare
para su deposicion. Debido a la manera en que esta disefado el proceso laboral, las citaciones para la audiencia de examen
de testigos generalmente son notificadas un dia antes de la fecha programada para celebrar dicho acto procesal: en el 75%

199 Véanse los expedientes marcados bajo las referencias 1807-1-05 y 439-15-05, respectivamente.
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de los casos seleccionados, se verifico esta situacion. Aunque segun declaraciones de procuradores auxiliares de trabajo, se
“sabe que seis dias después de la notificacion de apertura a pruebas estara programada la Audiencia de Testigos, por lo que
anticipan a los trabajadores o trabajadoras de la fecha probable de presentacion de testigos”, dichos que se contradijeron
en el grupo focal que se realiz6 en el marco de esta investigacion.

Por otro lado, en el 47.7% de los procesos en que efectivamente comparecieron los testigos propuestos por la parte trabajadora,
el juez o la jueza desestimo sus declaraciones; esta situacion ocurrié en su totalidad en los Juzgados Primero y Quinto de lo
Laboral. En otras palabras, el 52.6% de los testimonios fueron valorados por los tribunales, principalmente por los Juzgados
Tercero y Cuarto de lo Laboral.

Entre las razones esgrimidas por los operadores de justicia para desestimar tales declaraciones, se encontraron, entre otras,
las siguientes?®: “testimonio insuficiente para sustentar las pretensiones de la parte actora”, "testimonio inconsistente”,
“los testigos no fueron unanimes ni contestes”, “los testigos fueron contradictorios en sus declaraciones”, “los testigos de
la parte trabajadora no tienen suficiente valor probatorio”, “los testigos resultaron deficientes porque manifiestan que la
trabajadora labor6 para Joaquin Montalvo y no para Hermosa Manufacturing, por lo que sus dichos no se toman en cuenta”,
“en los testimonios se hace alusion a un despido indirecto, y no a un despido injusto [como se habia alegado en la demanda]”,
“los testigos no son conformes ni contestes en cuanto a manifestar los dias que la trabajadora laboraba, que si el pago era
mensual o catorcenal, fecha de despido y salarios adeudados, por lo que sus declaraciones no merecen fe”, los “testigos no
son prueba idénea”.

En lo referente a la prueba de absolucion de posiciones, en el 100% de los casos analizados*', la PGR utilizo dicho medio
probatorio. En todos los casos, el representante legal acudio a la audiencia de absolucion; pero en el 62.5% de estos, concurrié
hasta la segunda cita. Aqui se vislumbra otra actividad procesal cuestionable de la parte patronal, que soélo sirvi6 para retrasar
considerablemente el proceso, con una media de 20 habiles o 31 dias calendario (véase Figura n.° 11). Extranamente, bajo
esta lupa, se ve que el Juzgado Quinto de lo Laboral, en conjuncién con el Segundo de lo Laboral, fueron los tribunales que
mas rapido reprogramaron la segunda cita; pero, de nuevo, el Juzgado Primero, con un promedio de 50 dias, fue el que mas
se tardo en volver a disponerla.

Ficura No. 11
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20 Véanse los expedientes marcados bajo las referencias 405-D-05; 2,176-1-05; 404-D-05; 400-D-05; 414-D-05; 1807-1-05 y 447-S-05.
21 El expediente marcado bajo el nimero de referencia 984-1-06 quedd excluido porque fue declarado inadmisible.
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Asimismo, del analisis de los expedientes puede afirmarse que recurrir a este tipo de prueba por parte de la PGR no resulto
beneficioso para acreditar los extremos planteados en la demanda, en tanto que el representante legal de la empresa siempre
alego desconocer a las trabajadoras y negando que haya existido un vinculo laboral entre éstas y la sociedad demandada.

Sobre lo anterior, conviene hacer énfasis en las contradicciones detectadas en el planteamiento de la patronal durante el
juicio: por un lado, en la contestacion de la demanda aleg6 la excepcion “terminacion del contrato sin responsabilidad
patronal” (en el 96% de los casos), lo que constituye un reconocimiento explicito de la existencia de la relacion laboral,
aunado a otras alusiones tales como “la trabajadora abandond su trabajo”. Pero por otro lado, durante la absolucion de
posiciones, nego que la trabajadora haya prestado sus servicios a la empresa. Tal actuacion pone de manifiesto la falta de
idoneidad de esta prueba, pues no existen mecanismos legales para prevenir que la persona absolvente del cuestionario
afirme hechos falsos o niegue los verdaderos ante la autoridad de un juez. En todo caso, como ocurrié en algunos casos
resueltos en beneficio para el trabajador o la trabajadora, el juez o la jueza puede utilizar la sana critica para encontrar una
solucion justa a este tipo de contradicciones.

En cuanto a la actitud procesal del demandado, se observo que en este caso ofrecié6 generalmente prueba testimonial,
salvo en el porcentaje de casos en que fue declarado rebelde. Pero Hermosa solicito, en todos los procesos que llegaron a
la fase probatoria, la practica de absolucion del pliego de posiciones para el trabajador o la trabajadora demandante. Esta
prueba trajo consigo que, ante la incomparecencia reiterada —en las dos citas— del trabajador y la trabajadora, un 8.33% se
declarara contumaz y confeso?? a la parte trabajadora.

Ficura No. 12
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Siguiendo el hilo conductor del juicio, tiene que puntualizarse que la declaratoria del cierre del proceso se dio en promedio
casi cinco meses después de darse su apertura (véase Figura n.” 12); pese a que, segun el inciso final del articulo 396 del CT,
este periodo sera de ocho dias. Sin lugar a dudas, en esta fase procesal es que el proceso laboral se alarga, ya que al comparar
con el nimero de dias calendario que tarda desde la interposicion de la demanda a la apertura a pruebas (95 dias), con la
duracion de todo el periodo probatorio (145 dias) se da cuenta que justamente éste consume un 52% mas que el tiempo de
la primera etapa procesal citada. Asimismo, si se suman ambos promedios puede sostenerse que desde el momento que se
dejo la demanda en la oficina de recepcion hasta la emision del auto que cierra el juicio pasan al menos 240 dias, es decir,
ocho meses.

202 | 3 declaracion de “contumaz” trae consigo la consecuencia juridica de ser declarado confeso si el interrogatorio presentado por la contraparte en el juicio
conduce a ello.
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Al analizar al juzgado que mas se ha tardado en tramitar los juicios —el Quinto de lo Laboral— con soltura puede sostenerse
que han pasado en promedio un ano y dos meses (441 dias), desde que la parte trabajadora tuvo la ilusion de resolver a
la mayor brevedad posible el conflicto laboral con el representante de Hermosa Manufacturing. Asimismo, en el Juzgado
Primero de lo Laboral tuvieron que pasar un poco mas 10 de meses (304 dias) antes de declarar cerrado el periodo probatorio.
Le sigue, en esa linea, el Juzgado Tercero de lo Laboral y luego el Cuarto de lo Laboral, con seis y cuatro meses de promedio,
respectivamente. Por ultimo, el Juzgado Segundo de lo Laboral, que logro diligenciar las causas en un periodo cercano a tres
meses.

Ahora bien, el tiempo que transcurrio desde el cierre del proceso hasta la emision de la sentencia fue de 25 dias habiles o 37
dias naturales, promediando los tiempos de todos los juzgados. Claro que, como ha pasado, hay una marcada diferencia entre
ellos, mientras que los Juzgados Segundo y Tercero de lo Laboral tardan menos de cinco dias habiles —en cuatro y siete dias
naturales aproximadamente—; los Juzgados Primero y Cuarto de lo Laboral emiten su sentencia en 21 y 23 dias habiles, que
se traducen en 33 y 41 dias calendario, respectivamente. El Quinto de lo Laboral sobrepasa los limites de lo esperado, ya que
en esta ocasion su promedio ronda 67 dias habiles, es decir, 100 dias corridos.

En fin, seglin el analisis de los plazos judiciales en primera instancia de los juicios originados en el caso Hermosa Manufacturing,
el tiempo que en promedio se lleva para tramitar un proceso desde la interposicion de la demanda hasta que el juzgado emite
una sentencia es de 277 dias en promedio o, en otros términos, nueve meses y una semana (véase Figura n.” 13).

Ficura No. 13

Linea de tiempo del proceso laboral en primera instancia
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Esta variable en funcion de cada tribunal demuestra que:

a. ElJuzgado Primero de lo Laboral tiende a tramitar los procesos en 337 dias calendario: 130 dias desde la interposicion
de la demanda a la apertura a pruebas, 174 dias de periodo probatorio y 33 para dictar sentencia.

b. El Juzgado Segundo de lo Laboral suele conocer un proceso en 97 dias, de los cuales 43 dias corresponden al periodo
de interposicion de la demanda y la apertura a pruebas, 50 dias al término probatorio y cuatro para en emitir la
sentencia definitiva.

c. ElJuzgado Tercero de lo Laboral ventila un proceso en 205 dias: 70 dias en la fase previa al juicio, 128 dias en la fase
probatoria y siete en la que emite sentencia.

d. ElJuzgado Cuarto de lo Laboral dirime una causa en 201 dias, utilizando: 70 dias desde su inicio hasta la apertura a
pruebas, 90 dias para la etapa probatoria y 41 en dictar su sentencia.

e. El Juzgado Quinto de lo Laboral realiza su labor en 641 dias. En detalle: 160 dias a partir de la interposicion de la
demanda hasta el inicio del periodo probatorio, 281 dias en éste y 100 dias para fallar definitivamente.
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Por otro lado, del resultado del proceso se desprende que el 60% de los fallos en primera instancia fueron desfavorables
para la parte trabajadora. En detalle, de estas causas perdidas para los demandantes, el 93.33% absolvieron a Hermosa
Manufacturing de responsabilidad y el 6.67% restante no logré pasar del examen preliminar de formas, por lo que fueron
declarados inadmisibles?®. En otras palabras, solo el 40% de los casos tramitados fueron ganados por la parte trabajadora en
primera instancia. Sin embargo, en el 30% de estos Ultimos, sblo se reconocieron todas las pretensiones planteadas en las
demandas®®.

Si se analizan, en funcion del género, los resultados de la muestra en primera instancia, se advierte que el 66.66% de las
causas iniciadas por los hombres trabajadores resultaron desfavorables, pero de los que fueron acogidos (33.33% de la
muestra) sus pretensiones fueron reconocidos en su totalidad. Mientras que, en el caso de las mujeres trabajadoras, el 54.54%
de los procesos que consignaban sus reclamos fueron desestimados por el tribunal. De modo que, a simple vista, se observa
una leve diferencia positiva 12.12% a favor de las trabajadoras; pero cuando se estudia a profundidad se constata que so6lo en
el 22.22% de las causas ganadas por estas se reconocieron —en esta instancia— todas sus pretensiones.

Ahora bien, si se examina el comportamiento de los resultados por pretension de las trabajadoras y los trabajadores
demandantes, se constata que: en el 79.17% de los casos seleccionados que llegaron a sentencia definitiva en primera
instancia, se solicité indemnizacion por despido injusto, pero en el 63.16% de éstos el reclamo fue declarado “no ha lugar”.
También, con base a la misma cantidad de causas que llegaron a sentencia, el 87.5% incluia el reclamo del pago de vacaciones,
pero esta pretension no se reconocié en el 61.9% de las mismas. En el 63.86% de las demandas que contenian la pretension de
aguinaldo, éste no se concedio. El peor de los casos se lo llevo el requerimiento de salarios adeudados por servicios prestados
y no remunerados por causa imputable al patrono; pese a que estuvo presente en el 91.66% de las demandas que fueron
conocidas por los Juzgados de lo Laboral, éste no fue reconocido en el 81.82% de las causas.

Es preciso explicar que, en el caso de los salarios no devengados por causa imputable al patrono en perjuicio de una directiva
sindical en conjuncion con el afo de garantia adicional, pese a que estuvo presente en el 20.8% de los casos con sentencia en
primera instancia, s6lo el 40% no fue reconocido.

Igualmente, vale destacar que respecto de los salarios caidos durante la instancia —con base en el articulo 420 del CT— los
tribunales los reconocieron de oficio en siete expedientes, lo que representa un 29.17% de los terminados en sentencia
definitiva. En todos los casos en que se le otorgd este derecho en primera instancia, este se tradujo en US$176.40, ya que
se les reconocieron los 35 dias de que habla la ley, pese a que como se vera abajo el proceso duré mas. En el otro extremo
estan las sentencias que llegaron hasta casacion, donde se les reconocio a la trabajadora: US$368.00 en concepto de “salarios
caidos en ambas instancias y en casacion”, en conversion de 73 dias por el salario diario que operaba para aquella época
(USS5.04).

Es sorprendente que las decisiones de primera instancia varian segun el tribunal, aunque se trate del mismo problema. En
detalle, puede afirmarse que todas las sentencias emitidas por los Juzgados Primero y Quinto de lo Laboral fueron absolutorias
para Hermosa Manufacturing. Las sentencias emitidas por la primera entidad judicial fueron apeladas y confirmadas por la
Camara Primera de lo Laboral. En cuanto a las decisiones del Juzgado Quinto de lo Laboral, fueron apeladas el 66.67% vy, al
igual que los fallos del Juzgado Primero, fueron confirmados por la Camara Primera de lo Laboral.

En el Juzgado Segundo, se tuvieron los siguientes resultados en funcion de la parte trabajadora: el 33.33% de casos ganados
por la parte demandante, el 50% de ellos perdidos y el 16.67% declarados inadmisibles. Las causas ganadas fueron apeladas;
en el 50% se confirmd el fallo porque se declaré desierta la apelacion y en el otro 50% se revoco la decision, por lo que la
parte demandante perdid, sin que esta presentara recurso de casacion. De los casos perdidos en primera instancia, solamente
se apelaron el 66.67%, obteniendo como resultado que el 50% fuera confirmado y el 50% restante le concedio la razoén a la
parte trabajadora, pero solo en una pretension. En cuanto a la inadmisibilidad, se apel6 y confirmé en la Camara Primera de
lo laboral.

En cambio, en el Juzgado Tercero, el 83.33% concedid la razon a las personas trabajadoras, que fueron en un 100% apelados
por los representantes de la patronal. Sin embargo, la Camara Segunda de lo Laboral confirmo todas las sentencias del a quo.

203 Expediente tramitado por el Juzgado Segundo de lo Laboral marcado bajo el nimero de referencia “984-1-06”.
204 Véanse los expedientes marcados bajo los nimeros de referencia: “2186-3-1-05”, “2160-4-1-05” y “2165-1-05".
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Un 20% de este resultado se debi6 a que la apelacion fue declarada desierta. En el 16.67%, que fue desfavorable para los
actores, bajo el argumento de que “el trabajador fue declarado contumaz”, también se apeld, pero fue confirmado por el
tribunal de alzada.

El comportamiento de los resultados en el Juzgado Cuarto de lo Laboral demuestra que en todas las causas concedio la razon
a los trabajadores y las trabajadoras. Sin embargo, fueron apelados en su totalidad, con los resultados siguientes: el 33.33%
se confirmo y el restante 66.67% fue modificado, de modo que se otorgé la razdn al peticionario en algunas pretensiones; pero
no en otras, lo que puede valorarse como un detrimento en el resultado para los demandantes. De estos expedientes, el 50%
fue casado por la Sala de lo Civil, la que a su vez lo volvié a modificar, dandole la razén en algunos puntos al peticionario y
en otros absolviendo a la demandada.

Ficura No. 14
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Cuando se interpretan los datos para obtener la frecuencia relativa con la que cada Juzgado de Primera Instancia desestimo
las pretensiones de los demandantes (véase Figura n.® 14), se obtiene que:

a. En relacion con el reclamo por indemnizacion por despido injusto, los Juzgados Primero y Quinto de lo Laboral no
lo reconocieron en el 100% de los casos tramitados que contenian esa pretension; el Juzgado Segundo de lo Laboral
lo declard “no ha lugar” en el 60% de los expedientes con iguales caracteristicas; el Juzgado Tercero de lo Laboral
desestimo el 20% de las causas que lo reclamaban; y el Juzgado Cuarto de lo Laboral condend a la empresa, declarando
su responsabilidad y ordenando el pago de la indemnizacion en los casos que tenian este tipo de pretension.

b. En cuanto al pago de vacaciones, al igual que el anterior, los porcentajes se repiten para los Juzgados Primero
y Quinto, y Segundo de lo Laboral, ya que los dos primeros no concedieron este derecho que los demandantes
alegaban; el Juzgado Segundo de lo Laboral, en un 60%, no lo considerd en su sentencia. Mientras que el Juzgado
Tercero de lo Laboral no lo reconocio en el 16.67% de los casos que se solicito; y el Juzgado Cuarto de lo Laboral lo
excluyo en la mitad de los casos, es decir, en el 50%.

c. Enorden al pago de aguinaldo, los Juzgados Primero y Quinto, y Segundo de lo Laboral, presentan una frecuencia de
desestimacion del 100% y 60% respectivamente. En cambio, el Tercero de lo Laboral absolvié a Hermosa de éste en
el 20% de las causas en que se solicitaba; y el Juzgado Cuarto de lo laboral no rechazé en algin caso este reclamo.

d. Respecto al pago de salarios no adeudados por servicios prestados y no remunerados por causa imputable al patrono,
tanto el Juzgado Primero como el Segundo y Quinto de lo Laboral no otorgaron la razén a los demandantes respecto
a este alegato. Por su parte, el Tercero de lo Laboral no concedio6 este derecho en el 66.67% de las causas en que
conocid con estas caracteristicas, y el Juzgado Cuarto de lo laboral lo nego en el 33.33% de los expedientes que
contenian este reclamo.
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e. Por Ultimo, solo tres Juzgados de lo Laboral conocieron del fondo del reclamo de salarios no devengados por causa
imputable al patrono en perjuicio de una directiva sindical y su respectivo afo de garantia, de modo que mientras
en los Juzgados Tercero y Cuarto se reconocieron estas pretensiones, el Juzgado Quinto de lo Laboral absolvio a la
sociedad de su responsabilidad en este sentido.

Por otro lado, en razdn de las apelaciones, el desglose de la muestra revela que en el 92% de expedientes seleccionados se
apeld de la sentencia de primera instancia, de los cuales el 56.52% fue solicitada por la parte demandante y el 43.47% por la
demandada. Los fallos de las Camaras de lo Laboral confirmaron el 82.6% de las sentencias recurridas, que se desglosan de la
siguiente manera: el 63.16% a favor de la sociedad y el 36.84% restante a favor de la parte demandante. Sobre este punto es
importante resaltar que el 42.86% de los casos confirmados a los demandantes, en segunda instancia, responde al hecho de
que la apelacion fue declarada desierta?®.

Asimismo, desde la dptica de género, se observa que el 85.71% de las causas confirmadas fueron para mujeres y el 14.29% para
hombres. Explicado esto, puede sefalarse que los otros resultados de la aplicacion de este recurso fueron: el 8.70% y el 4.35%
de las sentencias impugnadas fueron modificadas y revocadas a favor del patrono, respectivamente; mientras que el 4.35%
restante, modificadas a favor del trabajador, aunque de forma bastante irrisoria, ya que solo se reconocieron apenas salarios
devengados en tres dias de trabajo*®. Como se sostuvo con anterioridad, sélo en un caso de la muestra, una trabajadora
presentd recurso de casacion ante la Sala de lo Civil de la Corte Suprema de Justicia, la que a su vez fallo parcialmente a
favor de ella?”.

El tiempo transcurrido desde la interposicion de recurso de apelacion y el respectivo fallo por parte de las Camaras fue, en
promedio, de 26 dias laborales o 40 dias calendario. Especificamente, se observé que la Camara Primero de lo Laboral —que
recibe casos de los Juzgados Primero, Segundo y Quinto— resolvid en 54 dias naturales desde la fecha de interposicion del
recurso. La Camara Segunda de lo laboral dict6 sentencia luego de pasados 26 dias desde la interposicion de recursos.

Otro elemento relacionado con el tiempo que amerita ser destacado es que el periodo abarcado desde la interposicion de
la demanda hasta la declaratoria de cosa juzgada, es decir, hasta que la resolucion fue inamovible, pasaron en promedio
365 dias. Como siempre, el resultado del analisis vario, dependiendo de quién tramitd el proceso en su primera instancia
—o tribunal de origen—, porque hay diferencias abrumadoras. En los casos que conocid el Juzgado Quinto de lo Laboral, los
trabajadores y las trabajadoras tuvieron que esperar un promedio de 696 dias —un ano y 11 meses— para tener certeza de
que “habian perdido el juicio”. El tribunal que le sigue, en orden a la ineficacia, es el Juzgado Primero de lo Laboral, ya que
las causas que conoci6 cuentan con un plazo de 417 dias —un afio y un mes— para ganar esta calidad. Muy por abajo, aunque
también con un periodo prolongado, se encuentran los Juzgados Tercero y Cuarto de lo Laboral, pues sus expedientes tardaron
291 y 309 dias, respectivamente, en ser declarados en calidad de cosa juzgada. Por ultimo, se observan los procesos cuyo
tribunal de origen fue el Juzgado Segundo de lo laboral, donde bastaron alrededor de 114 dias para tener certeza juridica de
la decision.

25 De conformidad con el articulo 468 del Codigo de Procedimientos Civiles, “la desercion” consiste en el desamparo o el abandono que la parte hace de su
derecho o accion.

206 Véase el expediente tramitado en el Juzgado Segundo de lo Laboral marcado bajo el nimero de referencia “2170-1-05”.
27 Véase el expediente tramitado en el Juzgado Cuarto de lo Laboral marcado bajo el nimero de referencia “2165-1-05”.
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Ficura No. 15
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En otra linea de analisis, si se organizan las sentencias que poseen calidad de cosa juzgada en funcion del reconocimiento
de las pretensiones de la parte trabajadora (véase Figura n.” 15), se determina que el reclamo menos exitoso fue el pago de
salarios adeudados por servicios prestados y no remunerados por causa imputable al patrono, ya que éste fue desestimado en
un 86.36% de los casos. Le siguen, en la escala de pérdidas, las solicitudes de indemnizacion por despido injusto y el pago de
aguinaldos, pues estos presentan el 68.42% de los fracasos en los procesos que fueron incluidos, cada uno. Un poco mas leve,
pero con grave porcentaje de denegacion por la justicia formal, estan las exigencias del pago de vacaciones y de salarios no
devengados por causa imputable al patrono en perjuicio de directiva sindical, en razon de que ambas fueron desaprobadas
en un 66.67% de las causas que las pedian. Al final del proceso, solo se reconocieron salarios caidos en el 25% de los procesos
que llegaron a sentencia final.

Estos resultados, desde la Optica de género, revelan que, en cuanto a indemnizacion y aguinaldo, que si bien el porcentaje
de pérdida entre hombres y mujeres difiere en 69.22%, en razon de que los primeros representan el 15.39% y las segundas el
84.61% de los fallos desfavorables que contenian estas pretensiones, el indice de pérdida con sus mismas clases es 0.67 y 0.69,
respectivamente, que es poco significativa. De lo que se infiere que la cantidad de trabajadores y trabajadoras que tuvieron
sentencias desfavorables en estas pretensiones son casi proporcionales.

Igual situacion ocurre con el reclamo de las vacaciones, pues la diferencia de sus porcentajes es de 71.43%, pues los hombres
tenian el 14.29% y las mujeres el 85.72% de los rechazos del mismo; pero el indice de pérdida para ambos es de 0.67, por lo
que se concluye que sufrieron de igual forma la denegacion de las vacaciones.

En orden a los salarios adeudados, el porcentaje de desestimacion con el que difieren ambos sexos es 78.95%, debido a que los
hombres presentaron el 10.52% y las mujeres el 89.67% de las pérdidas. Pero en esta situacion el indice de pérdida beneficio a
los hombres, ya que este es de 0.67, mientras que el de la mujer es de 0.89; dicho de otro modo, sus indices demuestran que
las mujeres tienen un 22% de pérdidas mas que los hombres. Por lo que solo en este reclamo puede concluirse que, si bien los
hombres son insignificantes aritméticamente hablando, tienen beneficios superiores a las mujeres.

Por ultimo, es insoslayable puntualizar qué sucedio con los procesos que concedieron la razoén a la parte trabajadora. En el 32%
de los expedientes vistos, el expediente finalizd condenando a Hermosa a pagar a la parte trabajadora diversas cantidades de
dinero. Sin embargo, en ninguno de estos consta que la demandante haya recibido dicho pago. En el 50% de estos casos consta
que el mandamiento de embargo fue devuelto al juzgado sin diligenciar, por no tener la sociedad demandada bienes que
embargar, situacion que no solo convirtio el proceso en nugatorio, sino que dejo burladas a las trabajadoras y los trabajadores
afectados.
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En virtud de lo anterior, el caso Hermosa Manufacturing puede considerarse como emblematico para los efectos de la
presente investigacion, debido a que presenta un cuadro factico bastante adverso para las trabajadoras y los trabajadores
que se avocan a las instancias judiciales encargadas de administrar justicia.

2. Caso INGENIO CENTRAL AZUCARERO JIBOA

El Ingenio Jiboa, establecido en 1976, esta ubicado a 65 km de San Salvador, en el canton San Antonio Caminos, del municipio
y departamento de San Vicente. Fue el ultimo de los seis ingenios que pertenecian al Estado que fue privatizado, como
respuesta a los procesos de ajuste estructural que realizo el Gobierno de El Salvador, durante la década de los anos noventa.
La razon de la privatizacion, siguiendo la linea del objetivo de la Comision Nacional de Privatizacion que decidio su destino,
fue que “[era] politica del [entonces] Gobierno el hacer de El Salvador, un pais de propietarios y la privatizacion de los bienes
propiedad del Estado presenta[ba] la oportunidad de crear nuevos inversionistas, de ampliar y democratizar el capital y
estimular el crecimiento de un mercado local de capitales”?%.

De modo que, luego de un borrascoso proceso de privatizacion, alrededor de 1998 la sociedad Ingenio Central Azucarero
Jiboa, S.A.?® (INJIBOA) inicié operaciones como duefa del mismo; su representante legal actual es el sefior Juan Pablo
Herrera Rivas. En la actualidad, tiene una capacidad de produccion de 5,000 TC/diarias. El azicar que produce abastece el
mercado interno del pais, pero ademas es distribuida entre “la cuota americana?° y el llamado mercado mundial*"'”. Segin
el Consejo Salvadoreio de la Agroindustria Azucarera (CONSAA), en 2006, el 10.13% de la cuota exportadora le correspondid
al INJIBOA. Ademas vale destacar que emplea en forma permanente al menos a 250 personas y a otra cantidad similar, en
forma temporal, durante la zafra?*.

Desde sus inicios, la junta directiva de dicha sociedad comenzé a tener problemas internos, los cuales se vieron reflejados
directamente en las condiciones laborales de muchas personas trabajadoras. Por ello, aunque el caso seleccionado se encuentre
sumergido en este contexto de multiples conflictos juridicos en el seno de este Ingenio, para efectos de esta investigacion,
los hechos que se analizaran son los siguientes:

En mayo de 2006, el Sindicato de Trabajadores de Empresa Ingenio Jiboa, S.A. (STEIJSA) comenzd a gestionar mejoras en
las condiciones laborales, tales como: pago de bonificacion por la zafra, cambio de régimen de trabajadores temporales a
trabajadores permanentes y la titularidad del contrato colectivo; pues el contrato que esta vigente dentro del Ingenio fue
negociado por el Sindicato de la Industria Nacional Azucarera (SINA). El procedimiento para la titularidad requeria tener el 50%
mas uno de los trabajadores afiliados. La representacion patronal tuvo conocimiento de las gestiones realizadas para adquirir
la titularidad del contrato colectivo y comenzé a coaccionar a trabajadores sindicalizados para que renunciaran al sindicato
y a despedir al secretario general y primer secretario de conflictos del sindicato, los sefiores Martin Ubaldo Hernandez y Luis
Ernesto Rodas?', quienes habian sido elegidos en la Asamblea General de mayo de 2006.

Al quedarse acéfala STEIJSA, se convoco a una Asamblea Extraordinaria el 6 de agosto del mismo afo, para sustituir a los
miembros de la junta directiva faltantes. Se eligid a los sefores Santos Ruiz Barahona y Guillermo Antonio Hernandez. Dos
dias después obtuvieron sus credenciales de directivos sindicales del periodo del 6 de agosto de 2006 al 11 de mayo de
2007. Sin embargo, un dia después, el 9 de agosto, no les permitieron el ingreso a las instalaciones del INJIBOA a un grupo
de sindicalistas, entre ellos el sefor Santos Ruiz Barahona, porque por 6rdenes patronales ya estaban despedidos. Al seior
Guillermo Antonio Hernandez, en cambio, se le comunicé hasta el 10 de agosto, por medio de la oficina de personal, que
desde el 9 del mismo mes ya no podria ingresar a las instalaciones del Ingenio porque estaba despedido. En este acto, la

28 Decreto ejecutivo n.” 768, del 25 de abril de 1991, publicado en el Diario Oficial n.” 82, tomo 311, del 7 de mayo de 1991. Considerando II.
20 |nscrita el 18 de enero de 1996 bajo el n.” 2, folios 17 y siguientes del Libro 1163 del Registro de Sociedades, en el Registro de Comercio.

210 Seg(in la Asociacion Azucarera de El Salvador, la exportacion para el mercado estadounidense se basa en un régimen de sistema de cuotas asignadas a 40 paises,
siendo la cuota salvadorena de 27,000 toneladas métricas, equivalente al 2.5% del total. El az(car exportado es crudo y, por su mejor precio, este mercado se
constituye en el mas atractivo. El porcentaje de la produccion nacional destinado al mercado americano es del 5%.

211 Seg(in la Asociacion Azucarera de El Salvador, EL Salvador destina a este mercado aproximadamente el 45% del total del azlcar producido. Sin embargo, debido
a que es un mercado de Gltimo recurso para los productores y exportadores, el aumento o disminucion en el volumen exportado dependera de como se comporten
los dos mercados anteriores. Los principales paises importadores de azlcar salvadorefa de la zafra 2000/2001 fueron Rusia y Estados Unidos, para su programa
de reexportacion, entre otros.

212 Seglin el grupo focal realizado el 28 de marzo de 2007.

23 Estos directivos sindicales fueron indemnizados con todo y su fuero sindical.
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representacion patronal intentd entregar un cheque por el monto de su indemnizacion, sin respetar su garantia sindical.
Algunos de los sindicalistas si aceptaron el pago.

A raiz de esta situacion, el mismo 9 de agosto, presentaron una solicitud al MINTRAB para que se realizara una inspeccion en
el centro de trabajo. En efecto, el MINTRAB constat6 las siguientes infracciones: afectacion a la estabilidad de los directivos
sindicales, por lo que se recomienda el reinstalo de los miembros directivos: Santos Ruiz Barahona —secretario general—,
Guillermo Antonio Hernandez —primer secretario de conflictos—, Francisco Daniel Andrade —primer secretario de relaciones—
y al sefor Israel David Hernandez Castro —secretario de actas y acuerdos.

El Ministerio también establecié en el informe el adeudo de salarios devengados asi como de prestaciones pecuniarias
equivalentes a salarios no devengados por causas imputables al patrono para los sefiores Santos Ruiz y Guillermo Antonio
Hernandez. A su vez, esta instancia gubernamental determino la existencia de coaccion a trabajadores y directivos sindicales
para que estos ultimos renunciaran a la calidad de directivos y afiliados?'*. Sin embargo, la patronal no realizd medida
correctiva alguna para subsanar las anteriores violaciones.

En este punto es necesario sefalar que incluso la Asamblea Legislativa intervino en esta problematica, ejerciendo presion
politica ante el MINTRAB para que éste velara por el cumplimiento de los derechos de los trabajadores afectados?'.

De modo que, al ser inefectivas las fases administrativas, los dos afectados buscaron amparo en sede judicial?'é. En ambos
casos, se recurrio a los servicios legales proporcionados por la PGR, porque —segun los mismos trabajadores— no contaban
con los recursos para sufragar los gastos de un abogado particular.

La causa del sefor Santos Ruiz Barahona se tramité en el Juzgado Tercero de lo Laboral de San Salvador, bajo el nimero de
referencia 353-4-1-2006. La demanda fue presentada el 24 de agosto de 2006. Segln los términos de la misma, se solicitd
el pago de salarios no devengados por causa imputable al patrono, por despido durante el periodo de su cargo sindical; asi
como el pago de salarios hasta que concluya su afio adicional a la garantia. Vale aclarar que, con la demanda, se presento
una fotocopia simple de la certificacion extendida por la directora general de trabajo del MINTRAB, en la que consta el
nombramiento del demandante como directivo sindical.

En este caso se dieron al menos tres prevenciones, a raiz de las participaciones de multiples procuradores y procuradoras
de trabajo. Una de ellas estuvo relacionada con que “manif[estara] la fecha que inici6 la garantia sindical [el sefior Ruiz
Barahona], las otras relacionadas con la presentacion de la credencial Unica que los acredita como miembros del Ministerio
Publico. Asimismo, en esta fase se dio una ampliacion de la demanda, con el fin de aclarar la fecha del ingreso del trabajador,
asi como el nombre completo de la persona que lo despidio.

De modo que, luego de un intercambio de autos y escritos, el 13 de septiembre se admiti6 la demanda y la notificacion
respectiva al patrono se llevo a cabo el 19 de septiembre en la colonia Flor Blanca, de la ciudad de San Salvador, donde se
atienden los negocios de la sociedad. Entonces, el patrono tuvo conocimiento con la notificacion, al menos siete dias antes de
que la audiencia de conciliacion se llevara a cabo el 26 de septiembre, pero aun asi no llegd a la misma ni contesto en tiempo
la demanda interpuesta por el sefior Ruiz Barahona.

Asi que el 28 de septiembre se declaro rebelde al INJIBOA y le fue notificado el 3 de octubre. El juicio siguié su curso, se
dicto la apertura a pruebas el 5 de octubre. De esta manera, la PGR presento los testigos y solicito la absolucion del pliego de
posiciones el 12 de octubre; ante lo cual, un dia mas tarde, el tribunal resolvid que los testigos fueran presentados el 18 de
octubre y a la vez solicitd que se probara “la existencia juridica de la Sociedad y la calidad de representante legal del seior
Herrera”, previo a resolver la fecha para la cita de absolucion del pliego de posiciones.

Pasado un dia de la audiencia de testigos, el juez le previene a la parte actora que, en tres dias, presente la prueba
requerida el 12 de octubre. En virtud de ello, el 20 de octubre se presentd fotocopia certificada por notario de la escritura de

214 Informe de la viceministra de trabajo y prevision social, con fecha 5 de septiembre de 2006.

25 En el expediente de IDHUCA consta que existe comunicaciones del Ministerio de Trabajo y el secretario de la Asamblea Legislativa, en razéon de que los
trabajadores presentaron una pieza de correspondencia a esta ultima institucion estatal.

216 Es necesario recordar que los otros dos dirigentes sindicales aceptaron el cheque proporcionado por la sociedad el dia que no los dejaron ingresar.
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constitucion, de modificacion y acta que certifica el representante actual del INJIBOA, S.A. Subsanado esto, dos dias habiles
después, el tribunal dispuso fecha para la primera cita de absolucion.

En este punto, es indispensable sefalar que luego de pasados 42 dias desde la audiencia conciliatoria, el patrono interrumpio
la rebeldia, mostrandose parte en el proceso. Esto sucedio tres dias antes de que se diera la primera cita de absolucion de
posiciones. Como era de esperarse, este no comparecio y fue citado nuevamente para el 28 de noviembre de 2006. Si bien en
esta segunda ocasion si comparecio, debido a una seria negligencia de la procuradora de trabajo que tramitaba el proceso?"’,
lo hecho tuvo que ser anulado y reprogramado.

Posteriormente, el juzgado estipuld el 15 de enero de 2007 como fecha para la primera cita de absolucion. Pese a que esta
decision se notifico debidamente con mucha anticipacion, de forma reiterada, el representante legal no acudio; por lo que,
al disponer la segunda cita, el juez sefald el 1 de febrero del mismo aino, fecha en que el demandado negd rotundamente
toda relacion laboral. De esto se deduce que, tanto por negligencia de la procuradora y como por la actitud maliciosa de la
sociedad, pasaron 85 dias desde la primera cita que se hizo para estos efectos hasta la fecha en que realmente se realizo
absolucion.

Siguio la presentacion de mas prueba documental —certificacion de la cuenta individual del trabajador en el Seguro Social—,
el auto de cierre del juicio, hasta que el 7 de marzo de 2007 el tribunal emiti6 resolucion en la que declar6 inepta la demanda,
bajo el argumento de que se habia probado la existencia del contrato de trabajo y la relacion laboral, pero que “la calidad
de directivo sindical que se alega[ba] en la demanda que se d[ecia] ostenta[ba] el trabajador demandante no se ha probado
de manera alguna en el proceso, ya que la[s] prueba[s] que obra[n] en el mismo para tal efecto [testimonial ...] no [eran] las
idéneas para establecer tal calidad”.

El 29 de marzo de 2007, la PGR —sin el conocimiento del trabajador— interpuso recurso de apelacion ante la Camara Segunda
de lo Laboral, que el 7 de mayo revoco la resolucion del a quo y condend al Ingenio Azucarero a pagar US$4,306.07, en
concepto de salarios no devengados por causa imputable al patrono desde la fecha de la sentencia hasta el 8 de mayo de 2008,
cuando concluye el aio adicional de garantia?®. Pasados mas de cinco meses desde que esta sentencia adquirio la calidad de
cosa juzgada, en octubre de 2007, todavia no se ha liquidado la cantidad de dinero embargada a la sociedad. En virtud de
ello, puede sostenerse con soltura que, pese a que la justicia formal le concedi6 la razon al directivo sindical pasados 257
dias —cerca de nueve meses—, en la actualidad han pasado mas de un ano de tramite judicial, sin que el trabajador afectado
goce efectivamente de sus derechos.

Ahora bien, dentro de la tramitacién de este proceso se advirtid, entre otros, que:

1. Al igual que en los juicios relativos al caso emblematico de Hermosa Manufacturing, el representante legal del Ingenio no
comparecio a la audiencia de conciliacion, a pesar de haber sido legalmente citado; asi como tampoco contesté la demanda
en el plazo correspondiente, por lo que el tribunal procedi6 a declarar rebelde a la demandada, mediante resolucion del 28
de septiembre de 2006.

2. La declaratoria de rebeldia en el sub examine, al ser notificada el 3 de octubre, si funciond, porque logré dinamizar el
proceso al menos 35 dias. Si esto no hubiera pasado, el proceso habria estado latente hasta el 6 de noviembre en que contesto
el demandado. Por ello se comprueba que, a veces, tal declaratoria puede ser efectiva, cuando el mismo tribunal realiza la
notificacion al rebelde.

3. Se constato en el expediente que el juez de trabajo, ante la actitud rebelde de la sociedad, exigi6 al trabajador probar la
existencia juridica de la sociedad demandada con la presentacion de la copia del documento emitido por el Departamento
de Documentos Mercantiles del Registro de Comercio (RC), en que conste la inscripcion de la empresa. Dicha exigencia
representa un obstaculo para la persona trabajadora en tanto esta se ve forzada a realizar un tramite que desconoce e invertir
en recursos —de tiempo o dinero— que no tiene, a tales efectos.

27 Al elaborar el pliego de posiciones que debia ser evacuado en este caso, la procuradora consigné el nombre de otro trabajador: Francisco Martinez Lopez, en
lugar de Santos Ruiz Barahona.

218 Véase el articulo 248 del Codigo de Trabajo.
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4. Se destaca el hecho de que, también en este caso, se solicitd la absolucion de pliego de posiciones al representante legal
del Ingenio, quien no atendid las primeras citas que se programaron, sino solo hasta las segundas citas. En suma, esta actitud
retardd 38 dias el tramite del proceso, pues en la primera ronda de citas, éstas se reprogramaron con 20 dias de distancia,
una respecto de la otra; mientras que, en la segunda ronda, la diferencia de dias entre ellas fue de 18. Sobre este mismo
medio de prueba, es insoslayable indicar que la seria negligencia de la procuradora de trabajo antes sefialada le costo al
proceso 65 dias, si se toma en cuenta que esta prueba se hubiera agotado el 28 de noviembre de 2006 y no lo hizo hasta el 1
de febrero de 2007.

En otras palabras, la diligencia de este medio probatorio se realizé en 107 dias, contados desde el Ultimo acto procesal que
no estuvo relacionado con el mismo —la audiencia de testigos— hasta el dia en que efectivamente se realizo la absolucion,
cuando se pudo haber realizado en 22 dias si hubiera acudido a la primera cita el patrono.

5. Llama la atencion la recurrencia con que el absolvente del pliego de posiciones responda al cuestionario de manera tal
que omita decir hechos verdaderos. Para el caso en comento, el representante legal de la sociedad manifesto bajo juramento
que no habia afiliado al sefor Santos Ruiz Barahona al Seguro Social; sin embargo, a folio 85 del expediente en consideracion
consta el informe de cuenta individual de cotizaciones al Seguro Social de dicho trabajador. Por lo tanto, es oportuno reiterar
la falta de mecanismos que desvirtien aquellas declaraciones vertidas ante la autoridad de un juez, cuya veracidad pueda ser
cuestionada con minimos indicios razonables, como en este caso.

6. Es preocupante que, al traslucir el analisis del expediente con el resultado del grupo focal, se advierte que la PGR no solo
no consulta o notifica de su estrategia juridica a los trabajadores, sino que no los tiene informados sobre los avances del
proceso. Por ejemplo, segln el expediente, la notificacion de la sentencia y la interposicion del recurso de apelacion de la
misma se realizaron el 26 y el 29 de marzo, respectivamente. Sin embargo, en el grupo focal realizado el 28 de marzo, el
trabajador Ruiz Barahona sostuvo que una de sus preocupaciones era que, “a [esa] fecha, el Juzgado no habia resuelto su
caso”, cuando en realidad habian pasado ya dos dias desde la notificacion del fallo emitido por el tribunal.

7. Finalmente, es preciso acotar que, en la Ultima revision del expediente sub examine?”’, se verificé que, no obstante se
habian realizado al menos dos embargos y sus respectivos intentos de liquidaciones, el trabajador Ruiz Barahona alin no ha
recibido el monto por el que la Camara Segunda de lo Laboral conden6 al INJIBOA.

Al igual que en el expediente anterior, en el segundo proceso judicial examinado en el sub examine, en un primer momento
se referira grosso modo el proceso judicial, en materia laboral, promovido por la PGR, en representacion del trabajador, para
luego detallar las situaciones peculiares del caso relacionadas con el acceso a la justicia.

En relacion con el juicio promovido a favor del sefior Guillermo Antonio Hernandez Reyes, se tiene que el mismo se tramito
en el Juzgado Segundo de lo Laboral, bajo el nimero de referencia 1655-1-06. La demanda fue interpuesta el 22 de agosto
de 2006. Es importante sefalar que, no obstante el trabajador manifestd a su procuradora que le interesaba el reinstalo
—segun refirié en el grupo focal—, de acuerdo con los términos de la demanda, se solicité Unicamente el pago de salarios no
devengados por causa imputable al patrono, por despido durante el periodo de su cargo sindical, asi como el pago de salarios
hasta que concluya su aio adicional de garantia.

La demanda fue admitida el 30 de agosto, en el auto donde cito para la audiencia de conciliacion programada para el 11
de septiembre. El 6 de septiembre, la PGR presenté un escrito de modificacion de la demanda, por lo que ese mismo dia el
juez revoca el senalamiento de audiencia y lo aplaza para el 18 de septiembre. Este auto es notificado efectivamente el 7 de
septiembre. Tal como ha sucedido, el patrono no comparece a la conciliacion ni contesta la demanda en tiempo; en razon de
ello, el 20 de septiembre fue declarado rebelde, cuya notificacion se hizo efectiva un dia después.

219 17 de octubre de 2007.



74  Grupo de Monitoreo Independiente de El Salvador, GMIES

Pasado el periodo en el cual el patrono pudo haber alegado justo impedimento —articulo 395 del CT—, el juez le da impulso
al proceso abriendo a pruebas el 25 de septiembre de ese afio. En este auto, el juez requirié a la parte actora que previo
el cierre del proceso acreditara la existencia legal de la sociedad demandada y la personeria juridica de su representante
legal.

A diferencia de otros casos de sindicalistas, la certificacion extendida por la directora de trabajo del MINTRAB, en la que
consta su nombramiento como directivo sindical, no fue acompanada con la demanda, sino que la presenté hasta el 29 de
septiembre. Este mismo dia, ademas, ofrecid a sus testigos y present6 como prueba el acta de reinspeccion del MINTRAB
realizada el 17 de agosto de 2006, registrada en el expediente UD-01-08-06, en la cual constan los actos de verificacion sobre
las subsanaciones de la inspeccion no programada el 14 de agosto del mismo afo. En ésta se constatd que las infracciones
relacionadas con el reinstalo y el pago de salarios de los directivos sindicales no fue subsanada.

El juez notifico el 2 de octubre que la audiencia para testigos era el 4 de ese mismo mes y ano. En esa fecha, ocurrieron
algunos eventos importantes: primero, acudieron tres testigos del trabajador; segundo, la PGR solicité la absolucion del
pliego de posiciones del representante legal y, por Ultimo, se presentd la documentacién mediante la cual se acreditaba la
existencia legal de la sociedad y la personeria juridica de su representante legal.

En este proceso, el sefior Herrera no acudio a las dos citas para absolver el pliego de posiciones, las cuales se programaron el
11y el 18 de octubre; por ese motivo fue declarado contumaz. El dia 24 de ese mes y ano, el juez cerré el proceso, dictando
sentencia tres dias mas tarde.

El tribunal fall6 a favor del trabajador de la siguiente manera: “Condénese a la Sociedad demandada a pagarle al trabajador
la cantidad de US$960.00 en concepto de salarios no devengados por causas imputables al patrono en el periodo comprendido
del 9 de agosto al 27 de octubre [...]. Condénese asimismo al pago de US$168.00 catorcenales a partir del 28 de octubre de
2006 hasta el 6 de marzo de 2008, fecha en que vence la garantia sindical”.

Sin embargo, el 6 de noviembre de 2006 la sociedad demandada, ademas de mostrarse parte, interpuso recurso de apelacion,
alegando agravio de la sentencia. La Camara Primera de lo Laboral conocio el recurso y le concedio la razon al apelante,
aduciendo que no se habia seguido el procedimiento correcto cuando se nombro al sefior Hernandez Reyes como directivo
sindical, pues observd que al final de la inscripcion de la nomina de directivos sindicales anteriores, Unicamente aparece
el logo de modificacion, sin explicar las circunstancias por las cuales se perpetud, pues —refirio— “en todo caso si es por
renuncia, remocion o cualquiera otra causa de la vacancia, debieron cancelarse los nombramientos precedentes y hacerse
constar en el asiento correspondiente; por las razones expresadas no toma[ron] en consideracion esa “MODIFICACION”, que
mas parece “SUSTITUCION”.

Ante esta resolucion de la segunda instancia, el 13 de diciembre de 2006, la procuradora auxiliar de trabajo Katia Rovelo de
Zuniga promovio recurso de casacion bajo el fundamento de que el fallo contenia una interpretacion erronea de la ley y de
las doctrinas legales aplicables al caso; y, ademas, porque en la apreciacion de la prueba hubo error de hecho, contenido
en el articulo 588, numerales 1y 6 del CT. Este recurso fue recibido el 8 de enero de 2007 por la Sala de lo Civil de la Corte
Suprema de Justicia de El Salvador, bajo el nUmero de referencia 6-C-2007. Al solicitar nuevamente a la Sala la exhibicién del
expediente —el 17 de octubre 2007—, se constato que la Ultima actuacion judicial es un escrito de la PGR donde subsanaba
la prevencion hecha por dicho tribunal.

Entonces, dentro de la tramitacion de este proceso, se advirtio lo siguiente:

1. Nuevamente se corroboro6 que el representante legal del Ingenio no compareci6 a la audiencia de conciliacion, a pesar de
haber sido legalmente citado. Incluso, que todo el proceso siguid su curso, gracias al funcionamiento efectivo de la rebeldia,
en ausencia del patrono, ya que éste no se mostro parte hasta cuando recurrié la sentencia que le causaba agravio. De modo
que aqui también se demuestra que cuando la rebeldia es notificada por el mismo juzgado, si logra surtir efectos.

2. Se comprobé a su vez que, al operar, la rebeldia trae implicito el hecho de que el trabajador debe probar la existencia
juridica de la sociedad demandada con la presentacion de la documentacion certificada con la cual se acredita la existencia
legal de la sociedad demandada y la personeria juridica de su representante legal. Dicha exigencia representa un obstaculo
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para la persona trabajadora, en tanto ésta se ve forzada a realizar un tramite que desconoce?®, pero por suerte se verifico,
en el folio 25 del expediente judicial, la existencia de comunicacion realizada por la PGR, en la que solicit6 al Registro de
Comercio los documentos necesarios para cumplir con este requisito. Sin embargo, esto trae el problema temporal, ya que
tanto la PGR y el Registro se mueven en tiempos burocraticos, y a veces los jueces o las juezas previenen para que en tres
dias se presente tal informacion —como en el caso del sefior Ruiz Barahona—, corriendo el riesgo de que se finalice el plazo
sin poder presentar efectivamente la documentacion.

4. Se destaca el hecho de que el trabajador, segun sus dichos en el grupo focal, sefialé que en su proceso han intervenido
muchos procuradores. Sin embargo, a la ultima procuradora de trabajo que le fue asignada le tiene una gran confianza porque
ha mostrado una actitud abierta, transparente y diligente. Sobre todo porque le ha explicado amablemente cuales son los
pasos a seguir dentro de su juicio.

5. Llama la atencion que, aunque su proceso fue evacuado en menos de tres meses en el tribunal de origen, ya han pasado mas
de dos afnos sin que obtenga una sentencia firme en su caso, debido a que los plazos para los recursos no han sido cumplidos
a cabalidad.

En resumen, el analisis de estos dos expedientes demuestra algunas caracteristicas relacionadas con la denegacion de justicia
en caso de directivos sindicales, tales como: retardacion injustificada de justicia, poca diligencia e interés de algunas de
las instituciones estatales involucradas, renuencia de la representacion patronal de participar activamente en los procesos
o el aprovechamiento de las deficiencias institucionales para evadir responsabilidad, fallos discrepantes y el agotamiento de
todas las instancias nacionales; razones por demas suficientes para valorar este caso como un espejo del lado sombrio de la
busqueda de justicia laboral en El Salvador.

OBSTACULOS FRECUENTES

Recapitulando, es usual distinguir que el acceso a la justicia tiene dos dimensiones: una como derecho en si mismo y otra
como garantia para la proteccion de los demas derechos?'. La relacion de ambas es como la cara y la cruz de una moneda,
en la medida en que mientras mas relevancia y aplicacion tenga uno, igualmente realizado se encontrara su otro aspecto.
Por ello, la justicia como ejercicio de un derecho humano y como servicio pUblico fundamental, al que todos deben acceder
sin discriminacion alguna, implica que el Estado genere y desarrolle instituciones, normas y mecanismos para su respeto y
garantia.

A ese tenor, los Estados deben, ademas de crear todo el sistema para la administracion de la justicia, organizar toda la
mecanica institucional para que ésta sea realmente efectiva. En ese sentido, al identificar y analizar las instituciones, normas
y mecanismos para administrar justicia laboral en El Salvador, se advierte que no existe un andamiaje juridico apropiado,
ni un desenvolvimiento institucional que garantice a la justicia a los trabajadores y las trabajadoras. Se pasa, entonces, a
mencionar los principales obstaculos detectados.

1. PERSONALES

Si la efectividad del acceso a la justicia incide directamente en el desarrollo pleno de la dignidad humana y se convierte, a su
vez, en un indicador del grado de institucionalidad politica y de la evolucion de la nocion de “ciudadania”, indefectiblemente
puede sostenerse que se falla en la concrecion de la democracia, cuando amplios sectores poblacionales tienen escasas
posibilidades de hacer uso del sistema de administracion de justicia. Ello porque los mecanismos institucionales que permiten
resolver los conflictos legales y ser sujeto de reparaciéon justa —cuando se han dado vulneraciones a sus derechos— se
convierten en nugatorios para grandes sectores de la poblacion.

220 | os trabajadores lo expusieron el grupo focal realizado el 28 de marzo de 2007.

21 QOrtiz Gutiérrez, J. “Derecho de acceso al servicio de justicia” [en linea], en Revista Latinoamericana de Derecho, afo 1, n.° 2. Instituto de Investigaciones
Juridicas de la Universidad Autonoma de México, julio-diciembre de 2004, pp. 237-248, disponible en la pagina electrdnica: http://www.juridicas.unam.mx/
publica/rev/indice.htm?r=revliad&n=2, ISSN 1870-0608.
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Justamente lo anterior es lo que ocurre en la realidad salvadorena, sobre todo cuando en el acceso a la justicia entran en
sinergia factores economicos, sociales, educativos, culturales y geograficos, junto con la desconfianza, creencias, expectativas
y opiniones que tiene la poblacion sobre la institucionalidad salvadorena. Lamentablemente, este escenario se exacerba aln
mas en los asuntos laborales, a partir de los rasgos particulares implicitos en este tipo de conflictos.

De este modo, se identificaron los siguientes obstaculos personales que afectan el acceso a la justicia laboral en el pais:
A. Econoémicos

Resulta manifiesto que uno de los factores que juega un papel fundamental en este analisis es el economico. No solo porque
en la practica es uno de los componentes clave de impiden el acceso igualitario al sistema de administracion de justicia,
sino porque al valorar los rasgos propios de la cotidianidad de la justicia laboral en el pais, se observa que si el 90% de la
poblacion que acude a resolver sus conflictos laborales ante autoridades administrativas y/o judiciales lo hacen por tener
afectada su estabilidad laboral, es logico suponer que estas personas no cuentan con los medios materiales para gozar de
“las condiciones econdmicas [para] una existencia digna”?? ni mucho menos para sufragar aquellos gastos intrinsecos a la
busqueda de justicia.

Mas aun —explica Cappelletti— en un modelo econémico orientado al mercado —como es el salvadorefio—, basado en la
premisa del laissez faire, donde la justicia viene a ser como cualquier otro producto que soélo puede ser adquirida por quien
pueda sufragar su costo; esta capacidad econémica frecuentemente incide de forma directa en el resultado??, aunado a
que esta situacion provoca que “el éxito” en el sistema de justicia, en términos cualitativos y cuantitativos, dependa en
la mayoria de los casos del incentivo econdmico que recibe el profesional del derecho para atender la causa de la persona
afectada por el conflicto laboral.

Al respecto, es insoslayable traer a colacion el nivel de disparidad que existe en la cantidad de recursos financieros invertidos
por las dos partes en un conflicto laboral, pero, sobre todo, destacar como la capacidad de poder sufragarlos termina
influyendo en la obtencion de justicia, porque es innegable que los gastos de justicia son proporcionalmente mas caros para
los trabajadores y las trabajadoras que para los patronos. De esta forma, los resultados del grupo focal y de las entrevistas
realizadas en el marco de esta investigacion reflejan que es usual que muchos trabajadores y trabajadoras que sufren
algun tipo de conculcacion a sus derechos laborales no acuden a las instancias gubernamentales para tratar de resolver sus
conflictos de caracter laboral, porque al analizar la relacion “costo-beneficio”, advierten que existen otras prioridades de
gasto en su vida que “invertir” en una cruzada judicial con resultados inciertos.

Asi, se tiene que uno de los principales costos del litigio son los honorarios de un profesional del derecho, los cuales, a nivel
privado, se rigen por las leyes del mercado. La hora de trabajo de un abogado de un despacho juridico de prestigio se cotiza
aproximadamente entre $75 y $1502%4, dependiendo de las caracteristicas del asunto. En esos términos, esto significa que
el costo de una hora de trabajo del abogado equivale entre 14 y 27 salarios minimos diarios (US$5.4 en la maquila) o entre
111y 222 veces lo que perciben los trabajadores y las trabajadoras de maquila por una hora de trabajo (US$0.675), “con el
agravante que en estas circunstancias estan desempleados”. De ahi que, en la practica, las personas despedidas tengan poco
acceso real a los servicios legales privados, a los que si acceden muchos empleadores.

Por eso no es sorprendente que los resultados de la investigacion hayan demostrado que, aproximadamente, el 90% de la
poblacion trabajadora que decide recurrir al sistema de administracion de justicia lo haga a través de la representacion de
un procurador o procuradora de trabajo, como lo sostuvo Munoz Hernandez en la entrevista realizada. Por ejemplo, en el
analisis de los expedientes de Hermosa Manufacturing se constatd que el 96% de su representacion legal fue hecha por la
PGR, mientras que el 4% de las personas trabajadoras comparecieron por si mismas. Incluso, en el grupo focal realizado, las
personas trabajadoras manifestaron que acudieron a esta institucion porque no contaban con los recursos suficientes para
sufragar los gastos de un abogado o una abogada particular. En esa linea, si bien esto significa que los trabajadores y las

222 Véase el articulo 37, inciso 2.° de la Constitucion de la RepUblica.

23 Véase Cappelletti, M. y Garth, B. El acceso a la justicia. La tendencia en el movimiento mundial para hacer efectivos los derechos, México, Fondo de Cultura
Econdmica, 1996.

224 Seglin un sondeo realizado en mayo de 2007, en el marco de esta investigacion, a cinco bufetes juridicos con sede en San Salvador.
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trabajadoras no sufragan directamente los honorarios de sus litigantes —en razéon de que la PGR brinda gratuitamente dicha
funcién—, como se vera a continuacion, este hecho repercute directamente en la calidad de la asesoria técnica brindada.

Muchos estudios han demostrado que la defensoria publica —en el area penal— en América Latina es deficiente, pero que la
asistencia juridica gratuita en causas que no son penales es todavia peor??. Lastimosamente, esta investigacion ha demostrado
que, al menos en el area laboral, la PGR presenta muchas deficiencias, las que seran analizadas profundamente en el acapite
de obstaculos institucionales. Pero lo concerniente en este punto es que este servicio muchas veces deficiente es el que tiene
que utilizar la mayoria de trabajadores y trabajadoras para solucionar sus conflictos juridicos laborales.

Ademas, no puede obviarse que en las causas patrimoniales de monto relativamente modesto, como suelen ser los procesos
individuales de trabajo, los gastos de justicia —sin incluir los honorarios de abogados— son aproximadamente el 30% del monto
que se reclama. Por ejemplo, en el caso del Ingenio Central Azucarero Jiboa, S.A., los trabajadores han invertido un poco
mas de US$3,000 para reclamar $11,000. En otras palabras, invirtieron casi un tercio del monto del dinero que reclaman, sin
tener certeza de que la justicia formal los va a favorecer. Este hecho provoca, segun los mismos trabajadores, que la mayoria
de personas que tienen trabajo teman por un despido injustificado, no solo por quedarse desempleadas, sino por todos los
gastos que implican seguir los procedimientos para tratar de obtener justicia??.

Es proverbial que, tal y como esta estructurado el sistema de administracion de justicia laboral, se privilegia a las personas que
pueden asumir los costos del litigio y esperar por largo tiempo la resolucion firme de la causa, mientras que la parte trabajadora
se desespera por no contar con los medios econémicos para su subsistencia y menos para el litigio. Consecuentemente, los
patronos que tienen los mayores recursos financieros tienen mas ventajas a la hora de defender sus intereses. Peor aln
si los litigantes de la parte patronal utilizan inmoralmente a su favor los problemas econémicos de los trabajadores y las
trabajadoras recurriendo a subterfugios juridicos para retrasar intencionalmente los juicios, ya que esto incide en que la
contraparte desista del proceso, porque se le hace imposible seguir sufragando los gastos relacionados con su blusqueda de
justicia. Un hecho que lo comprueba es la incomparecencia del patrono en los actos procesales que requieren su presencia,
tal como la audiencia de conciliacion o a las primeras citas??”’ que se realizan para la absolucion del pliego de posiciones.
Respecto de las primeras citas, se observo que el proceso se logra retrasar en promedio 35 dias, sacando la media entre el
tiempo que tardo en los dos casos paradigmaticos, cuando el patrono sigue esta actitud.

De los resultados de la investigacion se concluye que unos de los impedimentos mas grandes provocados por el factor
econdmico es el hecho de que existan diferencias tan marcadas en la calidad de servicio que prestan los abogados. Ello rompe
uno de los pilares fundamentales de todo sistema de administracion de justicia, la igualdad, tanto la real como la formal,
entre las partes. Al respecto, Cappelletti sostiene que la Unica forma de asegurar un efectivo acceso a la justicia dependera
esencialmente de que las partes en conflicto tengan "igualdad de armas”, de modo tal que el resultado del litigio obedezca
exclusivamente de los aciertos juridicos de cada parte, y no de factores externos como la mayor disponibilidad de recursos
economicos de alguna de las partes que le aseguren una mejor asesoria juridica que la contraparte??. Dicho precepto no
se aplica a la realidad salvadorefa, pues a la poblacion trabajadora que recibe el servicio gratuito del Estado, no le queda
mas que esperar tener la suerte de que se le asigne algun profesional diligente y/o que cuente con el tiempo suficiente para
prestar la atencion debida y solventar su situacion juridica.

Con todo, se sabe que las diferencias entre las partes no pueden erradicarse por completo, sobre todo en materia laboral,
donde existe una evidente relacion de desigualdad de capacidades entre la persona trabajadora y el patrono; pero, sin duda
alguna, todo sistema judicial que pretenda ser realmente efectivo tiene que implementar los mecanismos necesarios que vayan
aminorando esas diferencias?® o que al menos garantice que esas diferencias no seran decisivas para dictar sentencia.

25 Flores Terriquez, E. “Imparticion discriminatoria de la justicia: Un panorama del acceso a la justicia en México y en la Region Costas Sur de Jalisco” [en
linea], en Letras Juridicas. Revista electrénica de Derecho, n.* 2. Universidad de Guadalajara, Centro Universitario de la Ciénega, 2006, disponible en la pagina
electroénica: http://letrasjuridicas.cuci.udg.mx/numeros/02/EFT2006.pdf, ISBN 1870-2155, p. 11.

226 Resultado de Grupo Focal realizado el 28 de marzo de 2007.

227 En el caso Hermosa Manufacturing solo en el 37.5% el representante legal acudi6 a la primera cita para absolver el pliego de posiciones.

228 Cappelletti, M. y Garth, B. Access to Justice: The Worldwide Movement to Make Rights Effective. A General Report, citado por Cappelletti, M. y Garth, B.
(editores). Access to Justice. A World Survey. Milano-Aalphenaandenrijn, Giufrré-Sijthoff & Noordhoff, 1978-79, vol. I, p. 10.

229 Rubio, L. [et al.] A la puerta de la Ley. El estado de derecho en México [en linea]. Cal y Arena, Centro de Investigacion para el Desarrollo. México, 1994,
disponible en la pagina electronica: http://www.cidac.org/portalesp/modules.php?name=Newsé&file=article&sid=621, p. 158.
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B. Informativos y culturales

Las disparidades entre la parte patronal y la trabajadora no se reduce al ambito econémico; indudablemente, el hecho de que
los trabajadores cuenten con menores niveles de informacién influye de forma determinante en el acceso a la justicia. A pesar
de contar con modernos medios de comunicacion social y de sofisticadas técnicas de publicidad, el Estado salvadorefio no
ha implementado un programa integral y permanente de difusion y capacitacion sobre los derechos laborales, en diferentes
niveles, que busque tanto brindar informacion y orientacion juridica, como propiciar confianza en el sistema juridico.

Consecuentemente, existe un alto grado de desinformacion sobre derechos laborales en el pais. Asi, dificilmente la persona
trabajadora sabra identificar cuando se estan conculcando sus derechos y cuales son los mecanismos institucionales que
puede utilizar para reivindicarlos. Tanto en la experiencia de las trabajadoras de Hermosa Manufacturing y del Ingenio Jiboa
se observa que la falta de informacion sobre derechos o “pobreza legal” —como [laman algunos expertos— influyé en que la
violacion a sus derechos laborales llegara a niveles graves, pero sobre todo permitié que se aceptaran “situaciones irregulares”
como normales. Esto ultimo se clarifica mas en el caso del Ingenio, donde los mismos trabajadores que participaron del grupo
focal sostuvieron que “sus otros dos companeros despedidos de la junta directiva, que recibieron el cheque al momento del
despido, no conocian sus derechos ni qué tipo de procesos agotar para reivindicarlos”.

En sincronia, un representante sindical entrevistado sostuvo que “no es por menospreciar o burlarse del trabajador [o
trabajadora], pero aqui [en El Salvador] la gran mayoria desconocen las instancias a las que hay que acudir; hay muchas
trabajadoras [a las] que las despiden y, en lugar de ir al Ministerio [de Trabajo], van a la Procuraduria de Derechos Humanos;
otros van primero a la Fiscalia General de la Republica; si no, van primero a los juzgados y aqui el juez les pregunta si ya
habian ido al Ministerio de Trabajo y si no lo han hecho, la[s] mandan para alla”.

Lo lamentable es que la desinformacion sobre los procedimientos hace perder, en muchas ocasiones, ciertas presunciones
con las que cuenta el trabajador o la trabajadora a su favor y que dependen de ciertos plazos que, ademas de cortos, son
perentorios. Por ejemplo, en los expedientes de Hermosa Manufacturing, en el 20% de las demandas presentadas no pudo
operar la presuncion de despido, en razon de que fueron presentadas luego de pasados los 15 dias habiles que la ley otorga
para presentar la demanda. Incluso, en otros casos, ocurre que la persona trabajadora presente su demanda cuando ya ha
prescrito la accion?®.

También la falta de informacion hace que la mayoria de trabajadores y trabajadoras no se sientan seguras cuando inician la
faena de buscar justicia. Pero el problema real es que este factor, conjugado con algunos rasgos culturales de la poblacion
trabajadora, termina materializando muchos obstaculos en su acceso a la justicia. Tal como esta estructurado el proceso
administrativo y jurisdiccional laboral es necesario que cualquier trabajador y trabajadora tenga conocimiento claro de algunos
términos juridicos basicos, ya que estos son necesarios para accionar los mecanismos institucionales. Pero, en la practica, la
poblacion trabajadora los desconoce y en ocasiones también carece de la informacion juridicamente indispensable, como la
de su relacion laboral, para seguir con los procesos judiciales.

Por ejemplo, los procesos laborales requieren el nombre y direccion exacta del empleador —articulo 379, numeral 6 del CT—,
que frecuentemente es una persona juridica inscrita en el Registro de Comercio, por lo que debe proporcionarse el nombre
del o la representante legal de la misma. Usualmente, esta tiene un domicilio distinto de donde la persona trabajadora
desarrollé sus labores, por lo que ésta no sabe sobre el nombre y domicilio de su empleador, pese a que el articulo 455 obliga
a las personas juridicas a colocar en un lugar visible del local o establecimiento del centro de trabajo un cartel con el nombre
de los directivos de la sociedad y de quienes tienen la representacion legal de la misma.

En vista de ello, la persona trabajadora suele hacer referencia al nombre de la empresa o de la persona natural que hacia las
veces de su “jefe o jefa” y proporcionar la direccion del lugar donde desarrollé sus funciones, lo que puede generar obstaculos
para tramitar sus juicios, mas en los casos de cierres de fabricas, como se constatoé en el de Hermosa Manufacturing. Es
innegable que visualiza la relacion laboral de forma muy distinta a como el sistema juridico la requiere para el desarrollo
del proceso judicial. De modo que, al iniciar un proceso, la persona trabajadora debe familiarizarse y “adoctrinarse” para

230 Seglin el articulo 2253 del Codigo Civil salvadorefio, la prescripcion para las acciones debe entenderse como aquella que extingue las mismas, luego de pasado
el tiempo exigido por la ley sin que éstas se ejerzan. En este caso, segln el articulo 610 CT, son 60 dias.
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codificar u obtener la informacion que el sistema juridico requiere, que no necesariamente es la que ella conoce, porque
nunca fue relevante para sus labores o porque su vida cotidiana no se lo exige.

Esta caracteristica también replica y afecta negativamente en las situaciones donde los trabajadores y las trabajadoras fungen
como testigos dentro de las instancias judiciales, en donde demuestran —como sefal6 un operador de justicia entrevistado—
la evidente falta de preparacion para deponer frente a un juez, pero en el fondo evidencian que, en ocasiones, no entienden
las diferencias sutiles de algunos términos juridicos. De modo que aqui hay que aclarar que el problema no radica Unicamente
en que las personas trabajadoras no cuenten con los conocimientos juridicos necesarios para hacer un testimonio Util a las
pretensiones de sus ex companeros o ex compaferas de trabajo, sino que carecen de un lazarillo juridico que los guie para
la mejor consecucion de su objetivo.

Asimismo, en El Salvador, es innegable el hecho de que la mayoria de la poblacion no lleva un registro de fechas de cada
suceso de su vida. En materia juridico-laboral, este rasgo provoca que la persona trabajadora, como parte en un proceso,
encuentre como obstaculo el requerimiento juridico de la fecha de inicio de la relacién laboral. Casi siempre, ante esta
situacion, el trabajador o la trabajadora recurre a aproximaciones de aflos o meses, sin tener certeza del dia exacto cuando
inicio su relacion laboral?*'. Todo ello esta intimamente relacionado con problemas de interpretacion de la ley, ya que ésta
permite hacer referencia de la época de inicio de la relacion laboral; sin embargo, esto en la practica no sucede.

Es mas, esta situacion hace que se retrase el inicio de la accion juridica, ya que sin esta informacion no es posible ingresar
una peticion al sistema de administracion de justicia cuando se trata de violaciones relacionadas a la estabilidad laboral.
También puede provocar que cuando, efectivamente se logra iniciar la via jurisdiccional, en ésta se lleve a cabo un incidente
para proporcionar la verdadera fecha de ingreso, tal como ocurrio en el caso del sefior Ruiz Barahona, donde la PGR tuvo que
presentar un escrito de modificacion de la demanda “en el sentido de que la fecha de ingreso de [su] representado fue el dia
1 de diciembre de 1997 y no como se consigné en la demanda [8 de diciembre de 1997]”.

En este punto, vale senalar que, en ocasiones, la falta de certeza de algunos datos juridicamente importantes puede responder
a la conjugacion de otras causas con el rasgo cultural, tal como la gran rotacion laboral dentro de los centros de trabajo, de
modo que las personas frecuentemente pasan de un trabajo a otro, por lo que pierden la nocion temporal con frecuencia,
aunado a la premura con la que deben iniciar sus trabajos, debido a la dificil situacion econémica que viven.

Lo grave es que, en palabras de un juez de lo laboral de San Salvador, el trabajador o la trabajadora debe transmitir esa
informacion a la Procuraduria, por lo que “ésta elabora la demanda con base a los datos que proporciona[dos] y si esos datos
van mal, ya la demanda va mal. Entonces hay un 90% de posibilidades que el trabajador pierda el juicio, y no por culpa del
procurador sino por culpa del trabajador que no ha dado los datos como tiene que ser”?2. Por lo que se culpa al mas débil y
practicamente se le deja en desproteccion.

Es ineludible indicar también que “la lejania con el derecho” que tiene el trabajador o la trabajadora induce a la desidia,
resignacion o desconfianza en todo aquello relacionado al sistema de administracion de justicia. Como se sefial6 anteriormente,
la poblacion trabajadora en ocasiones no recurre al MINTRAB o a los juzgados laborales porque no tiene conciencia de que
esta ante una violacion a sus derechos laborales, pero hay otras que, pese a saber que se estan trasgrediendo sus derechos,
soportan esa situacion porque temen que al presentar alguna denuncia oficial puedan perder sus trabajos, ya que el sistema
no los protegera, ni mucho menos “les dara una respuesta efectivas para resolver sus reclamos”?**. En razon de ello, basta con
observar que sélo el 23% de las personas afectadas en el caso de la fabrica Hermosa Manufacturing interpusieron las denuncias
en las respectivas instituciones; pero, ademas, como se ha sostenido a lo largo de esta investigacion, la mayoria de casos
presentados ante las autoridades competentes versan sobre la terminacion de relacion laboral de forma injusta.

Sin duda alguna, la “desconfianza institucional” tiene su base en la realidad; pero, a la vez, parte de la idea preconcebida de
que lo “juridico” es complicado y facilmente manejable por las personas con mas poder. En ese sentido, cuando los trabajadores
y las trabajadoras logran sortear el desencanto y presentan sus denuncias ante las autoridades competentes, deben librar una

231 Este hecho fue corroborado en el grupo focal realizado el 28 de marzo de 2007.
232 Entrevista realizada el 15 de febrero de 2007.
233 Resultado del grupo focal realizado el 28 de marzo de 2007.
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especie de lucha interna para continuar y finalizar el proceso laboral, pues es recurrente la idea de desistir porque pierden
“la esperanza” de que la justicia formal les dara la razon. De la experiencia de los casos paradigmaticos retomados en esta
investigacion, es palpable que las personas trabajadoras que recurren al sistema de administracion de justicia formal tienen
que sobrellevar una lucha personal contra el desgaste emocional, desembocado por la falta de credibilidad que el sistema
juridico les resolvera sus peticiones agil y afirmativamente, y por la idea de que no tienen mas salida a su conflicto laboral
que la via judicial.

Es absolutamente normal que, al no poder superar los serios problemas que plantea el conflicto laboral en si, sumado a los
relacionados con el sistema judicial, las personas usuarias tengan una sensacion de fracaso y, por qué no decirlo, de negacion
de justicia. Pues, desde el momento en que la justicia no llega en tiempo —y lastimosamente— ni en forma, es logico que las
personas tiendan al desistimiento de un proceso que, ademas de lento, extenso, complicado, requiere de un gran sacrificio a
escala personal. Ello, sobre todo, si conocen experiencias anteriores que “han sentado precedentes” y en las cuales, pese a
las inusuales resoluciones favorables a las pretensiones del trabajador o la trabajadora, el Unico fruto de la cruzada judicial
es un documento de tres hojas que les concedio la razon, pero donde nunca fue liquidado el monto adeudado reconocido en
la misma.

En caso del Ingenio Jiboa, los trabajadores consideraron que “los procedimientos judiciales deberian ser menos engorrosos
y ser mas operables para los trabajadores y [las] trabajadoras”. Asimismo, revelaron la poca esperanza que tenian en que
la justicia nacional les resolviera eficazmente su problema, sobre todo porque creen que en El Salvador las instituciones
relacionadas con la justicia laboral “responden a intereses partidarios y no ciudadanos; y tienen un alto indice de corrupcion
y trafico de intereses dentro de [ellas]”. Incluso, el nivel de desencanto institucional llegdé a que puntualizaran que “en el
caso que las instituciones funcionaran efectivamente, no seria suficiente para cambiar las situaciones violatorias de derechos
laborales”?.

Otra situacion ineludible de sefalar es que la poblacion trabajadora, cuando recurre a las instancias estatales para reclamar
justicia laboral, lleva consigo una carga emocional y de frustracion grande, debido a los innegables problemas que causa el
conflicto. Sin embargo, el personal que labora en las instituciones relacionadas, en lugar de facilitar y hacer mas afable la
situacion, la empeoran con su trato cortante, pesado y mordaz, que termina revictimizando al trabajador o la trabajadora. Al
respecto, Jeannette Urquilla sostuvo que “la actitud de los servidores pUblicos es un obstaculo importantisimo”, en la medida
en que su experiencia le ha enseiliado que “al recurrir a una instancia pUblica, la persona va como a ‘mendigar’, a pedir un
gran favor; y quien ofrece el servicio, muchas veces genera antipatia con sus actitudes. El piblico en general, tiene una idea
del servidor publico bastante mala. Al acudir a la PGR, por ejemplo, le tiene miedo hasta a la misma secretaria, por ser la
primera con quien se va a tratar. Hay una distancia abismal entre la ciudadania y el servidor publico”?®. Silvia Juarez, por su
parte, refirio que hay ocasiones que en “el Ministerio de Trabajo se han tenido casos que rayan con discriminacion, pues al
darle acompahamiento a la trabajadora [han] llegado [al mismo] y el responsable de llevar a cabo, la audiencia le brinda un
trato preferencial y mejor atencion al patrono, mientras que a [la trabajadora] la trata con displicencia”?*. Las diferencias
son frecuentes al momento de la audiencia conciliatoria administrativa. Por ejemplo, al representante patronal no se le exige
poder para comparecer, en cambio, si la trabajadora lleva acompanamiento legal si se lo exigen?.

C. Fisicos

También hay una rémora en términos geograficos. En el pais la competencia ratione loci tiene dos criterios: el domicilio
del demandado y la circunscripcion territorial donde se desarrollan o desarrollaron las labores. De modo que, cuando el
trabajador o la trabajadora reclama sus derechos, debe desplazarse al domicilio de su empleador o al del lugar donde laboré
para activar las instancias respectivas, que en ocasiones esta lejos de su lugar de residencia. Este hecho ocasiona mayor gasto
de recursos —como dinero y tiempo— para poder emplearlas; pero es la Unica alternativa que tienen si desean acceder a la
justicia.

234 Seguin el grupo focal realizado el 28 de marzo de 2007.
25 Entrevista realizada a Jeannette Urquilla y Silvia Juarez, de la Organizacion de Mujeres Salvadorefas por la Paz, el 4 de diciembre de 2006.
26 Entrevista realizada a Jeannette Urquilla y Silvia Juarez, de la Organizacion de Mujeres Salvadoreias por la Paz, el 4 de diciembre de 2006.

27 Entrevista realizada a Roberto Burgos, del Instituto de Derechos Humanos de la Universidad Centroamericana “José Simeon Cafas”, el 30 de noviembre de
2006.
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En el caso Hermosa Manufacturing, las trabajadoras tuvieron que recurrir a dos municipios para hacer sus reclamos ante la
justicia formal, a saber: San Salvador, para la justicia eminentemente laboral; y Apopa, en las primeras fases del proceso
penal. En el caso de los trabajadores del Ingenio Jiboa, recurrieron a los tribunales de San Salvador, cuando ellos viven y
desarrollaron sus labores en el departamento de San Vicente, ubicado a 66 km de San Salvador. Si bien, pudieron recurrir a
los tribunales de su lugar de residencia, los trabajadores en el grupo focal sostuvieron que “tenian menos confianza, ya sea
por corrupcién, conocimiento técnico, etc. en los juzgados de San Vicente”.

Estas experiencias revelan que la distancia que recorrieron, el dinero, tiempo y esfuerzo fisico que invirtieron para poder
acceder a los tribunales, se traduce en un gran impasse para obtener justicia, que raya en denegacion de justicia por omision
del Estado. Aunado que, por esta misma circunstancia, sufren un trato social y juridico de desigualdad, y se exacerba la
desidia y la desconfianza en la funcion judicial.

Al fin de cuentas, por medio de esta investigacion, se constato que son las multiples estaciones, relacionadas con aquellas
situaciones de indole personal, que deben pasar los trabajadores y las trabajadoras que hacen mas adversa la peregrinacion
a la justicia, convirtiéndolo en un verdadero via crucis judicial en materia laboral.

2. INSTITUCIONALES

Es innegable que el tema de acceso a la justicia ha adquirido gran interés en los Gltimos afos, sobre todo si se enfoca desde
la redefinicion del rol democratico del Estado, ya que trae como consecuencia inmediata la garantia de los derechos humanos
de la poblacion en general, de forma que se le ha apostado al acceso igualitario y equitativo a la justicia de la totalidad de
las personas. Y es justo aqui donde el Estado interpreta un papel histérico protagoénico, ya que de él depende que se den las
condiciones necesarias para la realizacion material y, por ende, que este derecho-servicio pueda surtir efectos reales tanto
individual como socialmente justos.

Ciertamente esta situacion es aplicable en El Salvador, no sélo porque desde que inicié su transicion hacia la democracia
en 1992, asumid una serie de compromisos como ir modificando su ordenamiento juridico para acercarlo a los estandares
internacionalmente reconocidos; sino que, ademas, por su misma Constitucion que, en el articulo 1, ordena circunscribir la
organizacion estatal en aras de “la consecucion de la justicia, de la seguridad juridica y del bien comun”.

Entonces, desde la optica que se aprecie, el Estado salvadorefio se encuentra obligado a proveer el andamiaje juridico
necesario que garantice eficazmente una resolucion justa y adecuada a los conflictos que se susciten en la sociedad. En
ese orden, existen diversos elementos relacionados con la obligacion de impartir justicia que se encuentran definidos en el
marco juridico salvadoreio y que, a su vez, le otorgan el estatus de una garantia del Estado. Estos refieren que la justicia
debe ser accesible, imparcial, idonea, transparente, competente, autonoma, independiente, responsable y equitativa. Desde
luego, aunado a que ésta debe ser sin dilaciones indebidas, formalismos ni reposiciones inutiles; asi como que la misma debe
constrenirse a obtener una solucion del problema, en sede administrativa y judicial y a la brevedad posible.

Sin embargo, no se puede obviar que la realidad dista por mucho al idealismo juridico; en la medida en que, por una parte, se
reconoce en el ordenamiento juridico toda una lista de principios y reglas, que responde a una verdadera ingenieria juridica,
con la que se pretende cumplir la funcion de impartir justicia. Y, por otro lado, esta la praxis cotidiana, donde se advierte que
esos enunciados y aforismos juridicos quedan establecidos retoricamente como “declaracion de buenos principios”, en donde
la impulsion oficiosa de la litis, la abreviacion de los plazos o la amplitud probatoria pasan a ser simples anhelos del legislador,
en razon de que reina la ineficacia y la negligencia en el funcionamiento mismo del sistema de imparticion de justicia, debido
a excesivos formalismos y apego a ritualidades anacroénicas, mas la romeria de los sujetos procesales detras de expedientes,
oficios y documentos, sumado a la forma autémata en que se tramitan los procesos, por solo indicar algunas de las numerosas
rémoras que ensombrecen la practica judicial?®.

238 Rosenbaum Rimolo, J. “Los problemas actuales de la justicia del trabajo en América Latina”, ponencia presentada en el VI Encuentro Iberoamericano de
Derecho del Trabajo celebrado en Puebla (México), en noviembre de 1992.
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Los obstaculos institucionales que perjudican el acceso a la justicia laboral que se observaron estan relacionados con los
siguientes parametros:

A. El ordenamiento juridico

La justicia laboral no esta exenta de esta realidad. Aqui, los derechos han quedado relegados basicamente a simples expresiones
formales porque, como se ha sostenido anteriormente, casi nunca logran materializarse en la realidad, aun cuando éstos sean
reconocidos judicialmente. La experiencia revela que no logran su realizacion plena, entre otros, debido a la inoperancia o
anacronismos de las normas procesales laborales que pretenden reivindicarlos de cualquier amenaza o vulneracion de la que
son objeto. Dicho de otro modo, la justicia laboral ha sido superada —por no decir colapsada—, por no ir de la mano con la
dinamica economica del mundo actual, que trae consigo nuevas formas de evadir la responsabilidad de los atentados contra
los derechos del trabajo, ya que es justamente en ella donde nacen los conflictos que, posteriormente, la primera dirimira.

Utilizando las palabras de Barbagelata, al dictar su curso comparado sobre el Derecho Laboral Latinoamericano en la Universidad
de Lovaina, podria sostenerse que en El Salvador no se ha logrado la “justicia del trabajo”. Segln este especialista, ésta
debe ser entendida como “el conjunto de cuestiones vinculadas con la organizacion y el procedimiento de los tribunales de
trabajo, por medio de la que se marca una cisura con la organizacion tradicional de la administracion de justicia, para llegar
a soluciones menos formalistas y mas equitativas de los conflictos de trabajo”?*. Lo que otros llamarian la concrecion del
“debido proceso laboral”, visualizandolo como el derecho humano de todo trabajador o trabajadora a un proceso equitativo,
regido por un conjunto de garantias minimas que tomen en cuenta la naturaleza de los conflictos que se suscitan, para
resolver eficazmente, en tiempo razonable, las controversias juridicas laborales.

En ese orden de ideas, puede sefalarse lo perentorio que es que el proceso laboral contenga tanto garantias procesales y
organicas, tales como: el principio de celeridad, el principio de inmediatez, el principio pro operario, la independencia
interna y externa, el principio del juez natural, y otros. Empero para que se realicen todos los principios, insoslayablemente,
debe darse fiel cumplimiento a los mandatos constitucionales y de derechos humanos como requiere todo estado democratico
de derecho, cuya caracteristica primordial es la primacia de la persona humana frente a la actividad estatal?®.

Con todo, especificamente, dentro del proceso laboral existen determinados principios que por su naturaleza e importancia
son indispensables dentro del andamiaje procesal. Entre ellos se encuentra el principio protector, que pondera la especial
tutela de la parte mas débil del proceso, por medio de mecanismos de “discriminacion positiva” que procuran atenuar
las desigualdades reales entre las partes; por ejemplo, en la legislacion nacional se dan ciertas presunciones de iure que
revierten la carga de la prueba?*'. Algunos sostienen que esta situacion puede llegar a afectar la igualdad y la imparcialidad
de la imparticion de justicia; como respuesta a ello, se puede senalar —citando a Bobbio— que “[e]l problema de la justicia
es el problema de la correspondencia o no de la norma a los valores superiores o finales que inspiran un determinado orden
juridico”?%,

Ante ello, es preciso aclarar que esta situacion tiene su fundamento en el principio de proteccion igualitaria y efectiva de la
ley y de la no discriminacion, que se trata de un principio de derecho imperativo. Consecuentemente, retomando lo sefalado
por la Corte Interamericana de Derechos Humanos, los Estados tienen la obligacion, entre otros, de establecer normas y otras
medidas que reconozcan y aseguren la efectiva igualdad ante la ley de todas las personas?®.

239 Barbagelata, H. El derecho del trabajo en América Latina. Madrid, Instituto de Estudios Laborales y de la Seguridad Social, Madrid, p. 213, citado por
Rosenbaum Rimolo, J. Los problemas actuales de la Justicia del Trabajo en América Latina, ponencia presentada en el VI Encuentro Iberoamericano de Derecho
del Trabajo celebrado en Puebla (México), en noviembre de 1992.

240 Argiiello Pérez, M.; Herrera Moran, L. E. y Tejada Cardona, K. L. El respeto de los derechos humanos en los conflictos laborales: garantias constitucionales en
el proceso ordinario de trabajo. Trabajo de graduacion para optar al grado de Licenciatura en Ciencias Juridicas de la Universidad Centroamericana “José Simeon
Canas”, San Salvador, julio de 2003.

241 Véanse los articulos 413 y 414 del Codigo de Trabajo.

242 Bobbio, N., Teoria general del derecho. Santa Fe de Bogota, Temis, 1999, p. 20.

24 Cfr. Corte IDH. Caso Yatama Vs. Nicaragua. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 23 de junio de 2005. Serie C No. 127, parr.
185.
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Asimismo, es preciso comentar que este mismo tribunal internacional ha reiterado que “no toda distincion de trato puede
considerarse ofensiva, por si misma, de la dignidad humana”?*. En este mismo sentido, la Corte Europea de Derechos
Humanos, tomando como base “los principios que pueden deducirse de la practica juridica de un gran nimero de Estados
democraticos”, advirtié que solo es discriminatoria una distincion cuando “carece de justificacion objetiva y razonable”®.
En suma, el Estado no solo puede sino que debe establecer distinciones, basadas en desigualdades de hecho, que constituyan
un instrumento para la proteccion de quienes deban ser protegidos, considerando la situacion de mayor o menor debilidad o
desvalimiento en que se encuentran?,

Asi que no se puede hablar de discriminacion si una distincion de tratamiento esta orientada legitimamente, es decir, “si no
conduce a situaciones contrarias a la justicia, a la razén o a la naturaleza de las cosas. De ahi que no pueda afirmarse que
exista discriminacion en toda diferencia de tratamiento del Estado frente al individuo, siempre que esa distincion parta de
supuestos de hecho sustancialmente diferentes y que expresen de modo proporcionado una fundamentada conexion entre
esas diferencias y los objetivos de la norma, los cuales no pueden apartarse de la justicia o de la razén, vale decir, no pueden
perseguir fines arbitrarios, caprichosos, despéticos o que de alguna manera repugnen a la esencial unidad y dignidad de la
naturaleza humana”?¥,

Si es manifiesto que, para alcanzar sus objetivos, el proceso debe reconocer y resolver los factores de desigualdad real de
quienes son llevados ante la justicia, entonces, el Estado debe adoptar medidas compensatorias que contribuyan a eliminar o
reducir cualquier impasse que reduzca la defensa de los propios intereses. Porque de no existir éstos, dificilmente se podria
decir que quienes se encuentran en condiciones de desventaja disfrutan de un verdadero acceso a la justicia y se benefician
de un debido proceso legal en condiciones de igualdad con quienes no afrontan esas desventajas*.

En ese orden de ideas, especificamente en materia de derecho de trabajo, esta “distincion” de trato judicial tiene su
fundamento en las propias caracteristicas de la relacion laboral. Clara esta situacion, debe puntualizarse que el problema que
se suscita no esta relacionado con la presencia o no de estas normas en la legislacion nacional, sino cdmo en la practica éstas
se interpretan contraria a su naturaleza, utilizando una logica civilista para las mismas. Por ejemplo, el derecho procesal
comun esta ideado para solucionar conflictos entre seres humanos catalogados como iguales; en cambio, en el derecho
procesal laboral no se puede implementar esa “ficcion juridica”, ya que para que opere la misma norma debe darse esa
relacion de subordinacion de uno hacia el otro, porque si no, no puede decirse que existe “la relacion laboral”. De modo que
si se prescinde de esta nivelacion juridica entre dos seres —que tienen una relacion de subordinacion entre si— significaria
sacrificar la igualdad de armas en el conflicto juridico laboral.

Entonces, definitivamente, en el pais existe un problema real en materia de justicia laboral, cuando todavia es frecuente lo
sefnalado por Sarthou como “la existencia de una relacion de vasallaje del derecho [procesal] del trabajo respecto del derecho
comuln”. En este sentido, es manifiesta la influencia que este tiene cuando los operadores de justicia dirimen conflictos de
trabajo; incluso en ocasiones pareciera prevalecer su ldgica antes de aplicar los principios intrinsecos del derecho laboral.

Lo grave de esto es que esta codependencia al derecho comun ha sido y sigue siendo fomentada por el sistema de administracion
de justicia, como se vera mas adelante. La experiencia revela que “el proceso laboral continla con el lastre de su origen
desde las entranas del derecho civil” ?°, ya que al examinar minuciosamente su estructura, se advierte que aln estan

244 Corte IDH. Condicion Juridica y Derechos Humanos del Nifio. Opinion Consultiva OC-17/02 del 28 de agosto de 2002. Serie A No. 17, parr. 46; Propuesta de
Modificacion a la Constitucion Politica de Costa Rica Relacionada con la Naturalizacién. Opinion Consultiva OC-4/84 del 19 de enero de 1984. Serie A No. 4, parr.
56.

5 Cfr. Eur. Court H.R., Case of Willis v. The United Kingdom, Jugdment of 11 June, 2002, para. 39; Eur. Court H.R., Case of Wessels-Bergervoet v. The
Netherlands, Jugdment of 4th June, 2002, para. 46; Eur. Court H.R., Case of Petrovic v. Austria, Judgment of 27th of March, 1998, Reports 1998-Il, para. 30;
Eur. Court H.R., Case “relating to certain aspects of the laws on the use of languages in education in Belgium” v. Belgium, Judgment of 23rd July 1968, Series
A 1968, para. 10.

46 Corte IDH. Condicion Juridica y Derechos Humanos del Nifio. Opinion Consultiva OC-17/02 del 28 de agosto de 2002. Serie A No. 17, parr. 46.

247 Corte IDH. Condicion Juridica y Derechos Humanos del Nifio. Opinion Consultiva OC-17/02 del 28 de agosto de 2002. Serie A No. 17, parr. 47; y Propuesta de
Modificacion a la Constitucion Politica de Costa Rica Relacionada con la Naturalizacién. Opinidn Consultiva OC-4/84 del 19 de enero de 1984. Serie A No. 4, parr.
57.

8 Corte IDH. Condicion Juridica y Derechos de los Migrantes Indocumentados. Opinion Consultiva OC-18/03 del 17 de septiembre de 2003. Serie A No. 18, parr.
121.

29 Albuquerque, R. y Hernandez Rueda, L. Proceso do trabalho na America Latina. Sao Paulo, Editorial LTr, 1992, pp. 140 y 229, citado por Rosenbaum Rimolo, J.
“Los problemas actuales de la justicia del trabajo en América Latina”, ponencia presentada en el VI Encuentro Iberoamericano de Derecho del Trabajo celebrado
en Puebla (México), en noviembre de 1992.



84  Grupo de Monitoreo Independiente de El Salvador, GMIES

presentes en él figuras obsoletas e inviables prestadas del derecho procesal civil, que fue creado a imagen y semejanza de su
derecho sustantivo, que regula dinamicas diferentes a las relaciones de trabajo; en el mismo, no solo se presume una igualdad
aparente, sino que se extralimita una ficticia libertad de voluntad y la verdad formal de las cosas?®.

Precisamente, sin animo de hacer interferir en la “independencia judicial”, se tiene que sefhalar que, en ocasiones, la
valoracion que el operador de justicia laboral hace de la prueba roza con el dogmatismo juridico, sefialado por Cappelletti,
bajo el argumento segun el cual se advierten ciertos rasgos de una forma degenerativa del positivismo juridico, que reduce
al derecho a su plano normativo comin, propiciando una aplicacion simple, pasiva y mecanica de las normas, que sacrifica la
justicia laboral por las formas que requiere el juicio comUn?'. Aqui, las juezas y los jueces deben tener presente cuales son
los objetivos y principios esenciales del proceso de trabajo. Si bien desde su dptica puede ocurrir la percepcion del proceso
como un fin en si mismo, no pueden olvidarse que es un medio para la actuacion del derecho. De tal forma que el caracter
instrumental de éste debe estar dirigido a garantizar la aplicacion del derecho sustantivo, es decir, en este caso, el derecho
de trabajo que esta en juego.

El representante de la Unidad de Evaluacion del CNJ que fue entrevistado, lo puntualizo de esta manera: “Los jueces que
conocen de materia laboral —tanto los especializados como los mixtos— le dan prioridad a los principios del derecho civil en
un proceso laboral, creyendo que son la misma cosa”. Ademas, una de las personas usuarias del sistema de justicia que fue
consultada refirio que “el juez también adolece de los conocimientos de la verdadera doctrina del derecho del trabajo, no
accede a la linea cientifica de que se aplique la normativa internacional en la materia. Ellos mas bien tienen una conciencia
de caracter civilista a la hora de resolver cuestiones de derecho laboral, que no es privado. Se olvidan del principio indubio
pro operario, hablando en lenguaje técnico, que en caso de conflicto o duda en la interpretacion de las normas de trabajo,
debera prevalecer aquella mas favorable a los intereses del trabajador”?2,

Otro aspecto relacionado con el ordenamiento juridico que preocupa es que, indudablemente, la justicia laboral pretende
resolver los conflictos de trabajo; sin embargo, el disefio del proceso actual apunta mas a dirimir responsabilidades sobre el
acto gravoso. Una circunstancia que lo comprueba es que, con base en una interpretacion restrictiva de la normativa nacional
—tanto la sustantiva como la procesal—, la mayoria de los jueces y las juezas no reconocen la figura del reinstalo como forma
de terminar el conflicto, cuando éste versa sobre la terminacion del vinculo laboral.

Ante ello, suelen esgrimir el argumento de que dicha situacion no existe como peticion en la legislacion nacional. Puesto que
el reclamo es “la indemnizacion”, como se constata desde dos opticas: una, que de la interpretacion literal —y reduccionista—
de la Constitucion, ésta estipula que el derecho de accion en esta materia —en caso de despido— dara paso Unicamente a
la exigencia de una indemnizacion?®. La segunda, que si bien la legislacion secundaria asume la existencia de esta figura,
Unicamente podra darse en la fase conciliatoria, por un avenimiento de las partes.

De esta manera, los operadores de justicia se olvidan por completo de los tratados internacionales ratificados por El Salvador
en la materia. Entre ellos, es pertinente destacar el Protocolo de San Salvador?®* —ley de la RepUblica como tratado ratificado
por el Estado, segln los términos del articulo 144 de la Constitucion— que si considera el reinstalo como una opcién mas
a favor del trabajador o la trabajadora. Por lo tanto, legalmente si se encuentra reconocida la posibilidad de solicitar un
reinstalo ante los tribunales de justicia laboral. Incluso, algunas de las personas entrevistadas son de la idea que “si el despido
va a ocasionar el cese de otros derechos humanos, como la seguridad social, acceso a los beneficios de la cultura, la educacion
y otros, con mayor fundamento juridico se puede pedir el reinstalo”?*.

Por otro lado, la Constitucion de la Republica estipula que “[e]l Estado tiene la obligacion de promover la conciliacion
y el arbitraje, de manera que constituyan medios efectivos para la solucion pacifica de los conflictos de trabajo”. Pero,

250 |bidem.

»1 Flores Terriquez, E., op. cit., p. 5.
2 Entrevista realizada a German Facundo, secretario general de las CTD, el 15 de febrero de 2007.

23 Articulo 38, inciso 11.° de la Constitucion de la RepUblica.

254 Protocolo Adicional a la Convencion Americana sobre Derechos Humanos en materia de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, ratificado por el Estado
de El Salvador el 6 de junio de 1995.

5 Entrevista realizada a Roberto Burgos, del Instituto de Derechos Humanos de la Universidad Centroamericana “José Simeon Canas”, el 30 de noviembre de
2006.



Obstdculos a la Justicia Laboral en Centroamérica y el Caribe: Estudio de Casos El Salvador 85

particularmente, una situacion que preocupa es el hecho de que en la fase conciliatoria —tanto en la via administrativa,
como en la judicial— se negocie con “los derechos adquiridos” del trabajador y la trabajadora. Por el término de derechos
adquiridos se entienden "aquellas acciones individuales y subjetivas que se han creado y definido bajo el imperio de una ley,
y que, por lo mismo, han creado a favor de sus titulares un cierto derecho que debe ser respetado” #¢. Dicho de otro modo,
en palabras de la Sala de lo Constitucional de la CSJ, “[l]Jos derechos adquiridos [...] son aquellos derechos que ya han sido
incorporados a la esfera juridica de una determinada persona”?’.

Entonces, puede deducirse que en casos del derecho de indemnizacion por despido sin causa justificada —reconocidos en los
articulos 58 y 59—, desde el momento que se incurren en los hechos clasificados de esta manera, se incorpora este derecho
a la esfera juridica del trabajador o la trabajadora, de forma que la integridad de estos no puede ser negociada al momento
de la conciliacion, sino lo Unico que puede ser convenido es la modalidad de cumplimiento de dicho derecho. En esta fase no
se esta dirimiendo la existencia o no del hecho en que nacid este derecho, sino la forma como solucionar el incumplimiento
de la patronal al respecto.

Otro argumento que apoya esta tesis es que el CT regula expresamente que “[l]a conciliacion no podra ser nunca en menoscabo
de los derechos consagrados a favor de los trabajadores en las leyes”. Aunado a ello, la Constitucion de la RepUblica dispone
que “[l]os derechos consagrados a favor del trabajador son irrenunciables”, es decir, que ni por mutuo propio o por cualquier
circunstancia donde intervenga una ficticia libre voluntad de la persona trabajadora, esta puede prescindir de un derecho.
En pocas palabras, cualquier avenimiento que consigne algin tipo de detrimento a un derecho consagrado a la persona
trabajadora, ademas de ilegal, sera inconstitucional.

No obstante ello, en las entrevistas realizadas se constato que es frecuente que “en el Ministerio de Trabajo, se le diga al
trabajador [o trabajadora] que acepte el trato [propuesto por el patrono], que es mas conveniente, para qu[é] se va a meter
en un proceso que va a durar tanto tiempo. Inclusive, el mismo procurador o procuradora que quiere descargarse de trabajo,
le manifiesta a la [persona] trabajador[a] que si le ofrecen un buen arreglo, le recomiendan que lo acepte”?%,

También hay jueces y juezas que siguen creyendo que hacen bien, cuando estando en la conciliacion judicial, “el patrono
dice que no ofrece nada, intervienen sugiriendo al trabajador para que acepte el 70% del calculo” ?*%; incluso valoran que es
una mala estrategia juridica “si el abogado del trabajador [o trabajadora] dice que no, que él quiere el 100%. [Porque s]i el
abogado dice eso, el trabajador pierde las presunciones, un abogado que no sabe no orienta al trabajador. Alguien que sepa,
si le ofrecen el 20% o 40% diria que si, es lo primero que uno [debe de] hacer”%°,

Entonces, tomando como base que todos los funcionarios y empleados publicos estan sujetos al principio de legalidad en
sentido negativo, lo minimo que puede exigirse a la administracion de justicia a la hora de desarrollar sus funciones es
que esta no cometa o convalide actos que vayan contra lo dispuesto en la norma. Como dice el aforismo “la justicia no se
negocia”, menos en condiciones que provocan el distanciamiento tanto de los valores superiores o finales que inspiran un
determinado orden juridico —citando nuevamente a Bobbio—, como del mismo marco juridico que pretende cumplirlos.

Por ello, es oportuno recordar el criterio de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, en cuanto a que "en cualquier
materia, inclusive en la laboral y la administrativa, la discrecionalidad de la administracion tiene limites infranqueables,
siendo uno de ellos el respeto de los derechos humanos. Es importante que la actuacion de la administracion se encuentre
regulada, y ésta no puede [...] reducir discrecionalmente las garantias de los administrados”?¢'.

Con todo, es innegable que es una practica cotidiana que los trabajadores y las trabajadoras terminan negociando por montos
menores a los que por derecho tienen, antes de someterse a una lucha judicial que les llevara anos. En adicion, vale resaltar

2% Sentencia del 17 de marzo de 1977 de la Sala de Casacion Laboral-Seccion segunda, de la Corte Suprema de Justicia de Colombia.

257 Entre otros, Sentencia de la Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, dictada a las doce horas con veintitin minutos del dia veintiocho de junio
de dos mil cuatro, en los expedientes marcados bajo la referencia “12-2004 y 14-2004 Ac”.

28 Entrevista realizada a Roberto Burgos, del Instituto de Derechos Humanos de la Universidad Centroamericana “José Simeon Cafas”, el 30 de noviembre de
2006.

2% Entrevista realizada a un juez de lo laboral el 15 de febrero de 2007.
260 Entrevista realizada a un juez de lo laboral el 15 de febrero de 2007.
1 Corte IDH. Caso Baena Ricardo y otros vs. Panamd. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 2 de febrero de 2001. Serie C No. 72, parr. 126
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que algunas de las personas entrevistadas eran del criterio que lo comentado ocurre porque, también, en la conciliacion se
trasluce la relacion desigual de poder que tienen las partes en conflicto??. Aunado a que “luego de dos o tres quincenas de no
recibir salario, comienza la preocupacion de como pagar los recibos”?. Siendo asi que dificilmente se podra convenir algln
acuerdo justo, si el acto se circunscribe en una situacion desigual que no ha logrado ser equilibrada de forma oportuna con
base en los estandares que requiere la materia?*.

En este escenario, también se verificd que una dificultad que deben sortear los trabajadores y las trabajadoras es que de la
valoracién que se da del acto conciliatorio pueden perder las presunciones que la ley les concede. En la practica es casi una
contradiccion juridica, pues cuando se cumplen los requisitos establecidos para que esta parte goce de ciertas presunciones,
se entiende que ha habido una aplicacion del principio protector; pero qué sucede si se da una interpretacion literal de la
ley —como la hace un juez entrevistado— y no acepta un arreglo econémico del 50% del monto, propuesto por el patrono
—que bajo la logica del operador puede que este sea justo—: existe la posibilidad de perder las presunciones, revocando esta
nivelacion juridica que atenua las desigualdades reales entre las partes.

Asimismo, otro aspecto a destacar es la poca funcionalidad practica que lleva este método alternativo de solucionar el
conflicto. En las entrevistas se recalcé que, por lo general, en el Ministerio siempre se “lavan las manos”, diciendo que en “la
conciliacion no se llegd a ningln arreglo, cuando realmente no ha habido ninguna propuesta”. Lo peor es que en esta instancia
cuando “no se llega a ningln arreglo se archiva el caso y le dicen al trabajador [o la trabajadora] que tiene derecho de ir a
los juzgados. Ese es el Unico derecho, y por eso las patronales despiden a diestra y siniestra porque saben que en el Ministerio
pasan suavemente y si esto lleva a la persona trabajadora “valientemente” a poner la demanda van a transcurrir dos o tres
anos antes que se dicte sentencia”?.

También, es sorprendente lo expuesto por un juez sobre la inoperancia de la fase conciliatoria judicial. En sus dichos arguyo
que “a la hora de la conciliacion, generalmente, solo llega el representante legal, pero trae instrucciones claras de que no
quiere llegar a un arreglo, porque los empleadores prefieren pagarle al abogado que al trabajador, ya que lo utiliza para
sentar un precedente dentro de la empresa”.

Del analisis de los casos paradigmaticos, ademas de este hecho, se descubrio que para que transcurra la audiencia conciliatoria
tienen que pasar en promedio tres meses desde que se interpuso la demanda, al menos en los Juzgados de San Salvador; todo
ello para que, tal como se corroboré en el mismo, casi siempre la parte patronal no asista a las audiencias de conciliacion,
pese a que fue notificada al menos 20 dias de anticipacion sobre la misma. Entonces, como sostuvo la persona entrevistada
de la PDDH, “los procedimientos de conciliacion son la mayoria de veces estériles”. En virtud de ello, puede concluirse que
esta etapa procesal se ha convertido en una mera formalidad porque no se aprovecha los beneficios que podrian acarrear su
pleno funcionamiento, como la descongestion y celeridad de los procesos en los despachos judiciales.

Por otro lado, cuando se estudia el proceso laboral en materia de prueba se identifica que se mantienen ciertas desigualdades.
Del grupo focal y las entrevistas realizadas en esta investigacion, se logré corroborar que uno de los problemas mas graves
que tienen las personas trabajadoras, como parte de un proceso laboral, es la recoleccion de pruebas. Ciertamente, la
experiencia judicial revela que en el periodo probatorio es notorio que la parte trabajadora se encuentra en manifiesta
desventaja respecto a la representacion patronal; en razon de que, la mayoria de veces, el empleador es quien tiene en su
poder —formal y real— la prueba que puede ser ofrecida por la poblacién trabajadora.

Previo a exponer las peculiaridades de este punto, es menester aclarar que el CT salvadorefio no establece una norma expresa
que sobre qué tipo de prueba podra verterse en un proceso judicial, pero de su lectura se advierte que admite prueba
testimonial, documental, pericial, juramento estimatorio y la confesion. Asimismo, el Codigo regula la posibilidad de que el
juez o la jueza pueda pedir prueba para mejor proveer. Todo ello bajo un sistema mixto de valoracion de pruebas, pues el

262 Entrevistas realizadas a Nora Hernandez y Karla Molina, de Asociacion de Mujeres por la Dignidad y la Vida, el 12 de enero de 2007; Misael Alfaro, de Federacion
de Asociaciones y Sindicatos Independientes de El Salvador, el 13 de marzo de 2006; y personal de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos,
el 9 de marzo de 2007.

263 Entrevista a Misael Alfaro, de Federacion de Asociaciones y Sindicatos Independientes de El Salvador, el 13 de marzo de 2006.

264 Entrevista realizada a Nora Hernandez y Karla Molina, de Asociacion de Mujeres por la Dignidad y la Vida, el 12 de enero de 2007.

265 Entrevista a Misael Alfaro, de Federacion de Asociaciones y Sindicatos Independientes de El Salvador, el 13 de marzo de 2006.



Obstdculos a la Justicia Laboral en Centroamérica y el Caribe: Estudio de Casos El Salvador ~ 87

articulo 461 dispone que “[al valorar la prueba el juez usara la sana critica, siempre que no haya norma que establece un
modo diferente”, como lo es el sistema de prelacion utilizado para la confesion o la documental.

Indefectiblemente, el trabajador o la trabajadora como parte del proceso debe proporcionar todos los elementos que
justifiquen la verdad de los hechos alegados en un juicio. Incluso, aunque cumpla con los requisitos para beneficiarse de
ciertas presunciones que revierten la carga de la prueba en circunstancias especiales, siempre habra aspectos que deba
probar, como su relacion laboral. Sin embargo, para las personas entrevistadas en esta investigacion, su experiencia les ha
ensenado que, cuando hay una demanda por despido injustificado, “la ley dice que se considera injustificado hasta que no se
compruebe lo contrario, pero el patrono nunca llega a comprobar la justificacion para realizar el despido, para ellos siempre
es justificado, nunca lleva la prueba”. Todo ello, porque los operadores de justicia presentan la misma logica, en muy pocas
ocasiones deducen que el despido es justificado, porque el patrono no presentd prueba para su justificacion; si esto es lo que
sucede, “dicen que no se logré demostrar el despido injusto”2e,

Si bien la ley no limita sobre qué clase de pruebas la poblacion trabajadora debe presentar para comprobar los extremos de su
pretension, la praxis demuestra la frecuencia con que esta parte recurre solo a la presentacion de testigos y a la absolucién de
pliego de posiciones como medios probatorios, posiblemente, debido a la accesibilidad econémica y material de los mismos.
Pues resulta obvio que la recoleccion de prueba documental o pericial, en el caso de poder ser presentados, lleva implicito
gastos que la persona trabajadora —y posiblemente ahora cesante— no puede sufragar.

Especificamente, este hecho se comprueba en el caso Hermosa Manufacturing, donde las procuradoras y procuradores de
trabajo se limitaron a ofrecer testigos y solicitar absolucion de pliego de posiciones al representante legal de la sociedad.
Como se sostuvo, solo en el 37.5% de los casos que se abrieron a prueba se incluyo prueba documental, pero el 55.55% de
ésta respondia a la pretension del pago del ano de garantia sindical de las demandantes, con la respectiva certificacion
extendida por la directora general de trabajo del MINTRAB, en la que constan los nombramientos de las demandantes como
directivas sindicales. Por su parte, en el caso de Ingenio Jiboa se constato que el Juez de Trabajo exigio al trabajador probar
la existencia juridica de la sociedad demandada con la presentacion de la copia del documento emitido por el Departamento
de Documentos Mercantiles del Registro de Comercio, en que constara la inscripcion de la empresa, todo ello porque el
representante legal de la empresa fue declarado rebelde en el juicio. Dicha exigencia se traduce en un obstaculo para la
persona trabajadora en tanto esta se ve forzada a realizar un tramite que desconoce y debe incurrir en gastos recursos —quiza
no economicos, pero si de tiempo— a tales efectos.

De los resultados de la investigacion, también se puede inferir que la prueba testimonial —pese a ser tan necesaria y usada
dentro de una causa laboral— genera multiples complicaciones. No se puede ignorar que por la naturaleza propia del juicio
de trabajo, éste se desarrolla a la sombra de la relacion de subordinacion “patrono-trabajador”; sumado a que por las
caracteristicas implicitas en la figura del “testigo”, se requiere que sea una persona que tenga el conocimiento necesario
para demostrar la verdad juridica laboral, es decir que, esté o haya estado vinculado con la empresa. Tomando en cuenta
que, cuando el sistema de justicia convoca a un testigo a participar de un proceso, éste tiene conocimiento de que, ademas
de resolver un conflicto de trabajo, termina dirimiendo la responsabilidad de un acto gravoso.

Esta situacion pone, sin lugar a dudas, al testigo en una posicion de vulnerabilidad por la eventual represalia del patrono. En
las entrevistas realizadas a los jueces de lo laboral de San Salvador, ellos sostuvieron que es un riesgo que se vaya a declarar
a favor del trabajador, incluso que tienen conocimiento de que es una practica empresarial “no dar permiso de ir a declarar”,
ademas que en los centros de trabajo se esgrime el argumento de que “si uno aprecia su trabajo, es mejor no ir a declarar
a favor del trabajador que despidieron, porque entonces [si lo hace] es inmediatamente despedido”?’. Bajo esa ldgica,
ninguna persona relacionada con la fabrica querra poner en peligro su “propia estabilidad laboral” por atestiguar contra
su “empleador” en un proceso que no lo involucra. En contraste, en la entrevista, un juez coincidid con una persona del
MINTRAB consultada®®, al indicar que “para el patrono es mas facil llevar empleados de su empresa a declarar[,] aunque no

26 Entrevista a Misael Alfaro, de Federacion de Asociaciones y Sindicatos Independientes de El Salvador, el 13 de marzo de 2006. y a German Facundo, secretario
general de las CTD, el 15 de febrero de 2007.

27 Entrevista realizada a un juez de lo laboral el 15 de febrero de 2007.

268 Entrevista a Ronoel Vela Cea, jefe de la Unidad Especial de Género y Prevencion de Actos Laborales Discriminatorios del Ministerio de Trabajo, el 19 de
diciembre de 2006.
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sea cierto lo que va a decir”. Esta situacion responde a que la legislacion nacional no dispone de alguna proteccion especial
que garantice al testigo que no sera sujeto de represalias por haber participado a favor de la parte trabajadora en este tipo
de proceso. Por lo que resulta manifiesto que “la parte judicial hay que reformularla, pues esta estructurada para que sea
como parte en la misma esté desventaja, y ésta es la trabajadora”.

Pero el problema no se reduce a que, en ocasiones, la trabajadora o el trabajador se vea perjudicado porque no logra
“conseguir” testigos para probar sus pretensiones. A veces, cuando se supera este escollo, los obstaculos suelen extenderse a
que los testigos propuestos no concurran a la audiencia del juzgado, como ocurrié en el caso Hermosa Manufacturing.

Al confrontar los resultados del grupo focal y a entrevistas realizadas, con el analisis de los expedientes examinados, puede
concluirse que la incomparecencia de los testigos puede deberse a la falta de tiempo suficiente para que surta efectos la
citacion para la audiencia de examen de los testigos, conjugado a que esta fase procesal se dé pasados los seis meses desde
la fecha de despido®®. En razdn de que, tal como esta disenado el proceso laboral, las citaciones para esta audiencia son
notificadas frecuentemente un dia antes de la fecha programada para ese acto judicial como sucedié en el 75% de la muestra
de expedientes en el caso Hermosa Manufacturing.

A simple apreciacion, la brevedad del plazo es muy buena porque responde al principio de celeridad con que debe contar todo
el proceso laboral. Sin embargo, cuando se sabe que el 90% de los casos son representados por la PGR, se advierte que este
plazo es irrisorio. Sobre todo, si se pretende que dicha institucion comunique diligentemente a la o el demandante que se
requiere a los testigos el dia siguiente, mas aln cuando el testigo esta trabajando y debe reportar la ausencia a su empleador.
Aunado a que, como sostuvo una persona usuaria del sistema consultada?®, cuando explicé como funciona: “Abren a prueba
por ocho dias, en el sexto dia usted debe presentar testigos y en el octavo tiene que terminar de presentar la prueba; si a un
abogado le dicen que tiene seis dias para presentar la prueba, lo logico es que en el primer dia se comience a buscar a los
testigos para su presentacion. Pero le hablan en el dia quinto, para el sexto presente a sus testigos, tomando en cuenta que la
persona que no esta trabajando no tiene recursos para movilizarse, seguramente no tuvo teléfono porque se lo han cortado y
a lo peor nunca ha tenido, entonces cobmo va a contactar a sus testigos. Corre el riesgo de que quede en indefension, entonces
si se han tenido cinco dias, esa es una actitud negligente por parte de la PGR”.

Ala larga, se multiplican los inconvenientes para presentar los testigos, pero a la vez surge el obstaculo de que al momento de
la valoracion el juez desvirtle su deposicion en alguno de los extremos, como sucedi6 en el 47.4% de los procesos examinados
del caso Hermosa Manufacturing. También surgen otros inconvenientes a nivel probatorio, ya que las demandas que suelen
presentar mas de dos pretensiones deben presentar elementos que demuestren todos los reclamos, que no necesariamente
concurren en una sola prueba. En el caso de Hermosa Manufacturing se presenta esta situacion, pues muchas de las demandas
incluian la pretension de salarios adeudados; pero la mayoria de los jueces, que otorgaron las otras pretensiones que esta
poblacion trabajadora alegd, desestimaron en 62.5% la de salarios adeudados porque con los testigos presentados no se logré
comprobar el extremo de este reclamo.

La situacion anterior puede responder a la poca preparacion que reciben los testigos por parte de los procuradores o
procuradoras de trabajo. Esto se corrobora con lo dicho por un secretario judicial entrevistado?'; seglin este operador
de justicia "en muchas ocasiones, los procuradores y procuradoras de trabajo llegan a preparar a los testigos en frente
del juzgado, a veces les funciona, pero en otras, las personas no recuerdan ni el nhombre exacto de su ex compafero [0
companera] de trabajo”. A su vez, la falta de estimacion de los testigos, seglin Karla Benitez, corresponde a que “las
personas, al momento de ser entrevistadas en los juzgados se ponen bastante nerviosas”?’2. Aunque también es posible que
suceda porque la estrategia juridica utilizada no puede ejecutarse por la imposibilidad de obtener testimonios idoneos para
cada hecho controvertido en el juicio.

269 Véase los expedientes judiciales marcados bajo las referencias 419-D-05, 363-D-05, 344-D-05, 2496-5-1-05 y 439-15-05.
270 Entrevista realizada a Claudia Interiano, de la Comision de Derechos Humanos de El Salvador, el 13 de marzo de 2006.

71 Entrevista realizada al secretario de un juzgado de lo laboral de San Salvador, el 29 de agosto de 2007.
772 Entrevista realizada a Karla Benitez, de Asociacion de Mujeres “Mélida Anaya Montes”, el 19 de diciembre de 2006.
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Asimismo, debe tomarse en cuenta que cuando las presunciones no son operables, la parte trabajadora debe comprobar,
ademas de su relacion laboral, su despido. Aunque el hecho de que las presunciones no son suficientes, porque el 60% de los
casos de Hermosa donde operaron las presunciones recibieron fallos desfavorables para las trabajadoras y los trabajadores.

Indefectiblemente, hay que puntualizar las graves inconsistencias juridicas que se suscitan en la prueba de la absolucion del
pliego de posiciones, sobre todo cuando se estudian los procesos laborales en su conjunto y este tipo de prueba se ha utilizado
en todos los casos analizados.

Es curioso que se lograra corroborar, en el analisis de los expedientes estudiados, que en todos los casos los representantes
legales de las empresas, durante la evacuacion del cuestionario, negaron la existencia de un vinculo laboral entre la persona
trabajadora y la sociedad demanda. Por lo que se infiere que se ha convertido una costumbre —tanto que se ha vuelto
proverbial— que al momento de absolver el pliego de posiciones, los patrones nieguen todas las preguntas que se les hacen,
incluso cuando en otras etapas procesales han quedado demostrados muchos hechos que niegan.

En una entrevista realizada, un juez comenté que hubo una ocasion donde en la absolucion de un pliego de posiciones al
patrono “le preguntaron ‘Usted es fulano de tal’, [respondid] Si; ‘Usted es representante legal de la empresa tal’ [respondid]
No; ‘El sefor fulano de tal laboraba para su empresa’ [respondi6] No. Cuando se habia comprobado que él mismo era el
representante legal, pues él otorgo el poder de comparecencia judicial; él aparece en la nomina de presidentes, pero como
le habian dicho que dijera no a todo...”. Sin embargo, el mismo juez reconocié que, desde la estructura del ordenamiento
juridico actual, no es posible realizar algln acto que sancione esta actitud.

Asimismo, en un expediente del caso del Ingenio Jiboa se corroboré una situacion similar. En razon de que, en el momento de
absolver el pliego de posiciones, el patrono sostuvo hechos que no eran verdaderos. Como se identifico arriba, el representante
legal de la sociedad manifesto bajo juramento que no habia afiliado al sefor Santos Ruiz Barahona al Seguro Social; sin
embargo, en folio 85 del expediente en consideracion constaba el informe de cuenta individual de cotizaciones al Seguro
Social de dicho trabajador.

Lo mas lamentable es que, en ocasiones, los operadores de justicia se basan en este tipo de prueba para dictar su fallo. Por
ejemplo, en el folio 56 del expediente marcado bajo la referencia 344-D-05, tramitado en el Juzgado Primero de lo Laboral,
el juez argumento:

“[N]o se [...] log[rd] establecer la relacion laboral que vinculé a la trabajadora demandante con la sociedad demandada, por ningun
medio de prueba, ya que no obstante haberse sefialado audiencia para la aportacion de la prueba testimonial ninguna de las partes
hizo uso de ellas, el pliego de posiciones absuelto por la trabajadora demandante a Fs. 44, a [é]ste no se le puede dar el valor como
tal, en virtud de no estar firmando ni sellado por la parte que lo presenta, tal como lo establece el Articulo 1250 Pr. C., aunado a
que en el pliego de posiciones absuelto por el representante legal de la demandada, [é]ste no aporta ningun elemento que favorezca

a la parte actora segun consta en Fs. 49.

La parte demandada opuso y aleg[o] las excepciones de ineptitud de la demanda por no ser legitimo contradictor de la demanda y
de la terminacion del contrato sin responsabilidad patronal, sin embargo al no haber prueba al respecto, resulta inoficioso, entrar a

conocer sobre las mismas [...]

Por lo que no existiendo prueba sobre la prestacion de servicios de la parte actora para la demanda, es procedente absolverla del pago

de indemnizacion por despido injusto, vacacién y aguinaldo proporcional”.

Del fallo citado se evidencia que, entre otros, hubo serias contradicciones detectadas en el planteamiento de la parte
patronal —incluso algunas retomadas por la jueza en su sentencia—: por un lado, se alego la excepcion de “terminacion del
contrato sin responsabilidad patronal”, como se hizo en el 96% de los casos de Hermosa Manufacturing, lo cual constituye un
reconocimiento explicito de la existencia de la relacion laboral. Por otro, en la absolucion de posiciones, negd absolutamente
cualquier vinculo laboral con la demandante, como lo hizo en todos los casos examinados. De modo que, al analizar globalmente
esta causa, solo se puede llegar a una conclusion: en alguna de estas etapas procesales, el patrono tuvo que haber mentido,
ya que por los argumentos sostenidos en cada de ellas, al contrastarlos, se advierte que son mutuamente excluyentes.
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En definitiva, es un absurdo juridico que sea posible que cualquier absolvente pueda mentir descaradamente al juez —en
cualquier fase del proceso—, sin que éste pueda reprender esa actitud legalmente; segun los jueces de lo laboral entrevistados,
“la ley tampoco les da potestad para remitir esta situacion a la jurisdiccion penal”. Por ello, es necesario reformar la
estructura actual del sistema de valoracion de prueba laboral, porque no es posible que en este tipo de situaciones quede
exento de “sana critica” de los que imparten justicia.

En ese sentido, a la luz de la sana critica y con base en la facultad de solicitar prueba para mejor proveer, la jueza o el
juez puede “"hacer a las partes los requerimientos que fueren necesarios [...] para fallar con mayor acierto” o durante
las contestaciones del pliego de posiciones puede pedir “las explicaciones que estime convenientes” —articulo 383 Cadigo
Procesal Civil—. Incluso uno de los jueces entrevistados al respecto manifesté que “antes habia una situacion, cuando el juez
tenia cierta duda interrogaba o preguntaba al testigo, hoy ya no se hace eso, ya no le queda tiempo al juez para hacerlo”?3.
Aunque no por estas razones, muchos jueces y juezas utilizaron los mecanismos subyacentes para desvirtuar lo dicho por los
patronos en estas ocasiones y descifrar estas “contradicciones”, por ejemplo: utilizando sus propios testigos, las excepciones
interpuestas, por ejemplo, como ocurrio en algunos casos resueltos en beneficio para el trabajador o la trabajadora en el
caso antes seleccionado.

Aunado a ello, con la investigacion ha quedado demostrada la inviabilidad de solicitar esta prueba porque, ademas de que
su resultado en ocasiones no contribuye a comprobar las pretensiones de la poblacion trabajadora, su utilizacion retarda
sobremanera el proceso. Basta con observar que en el 62.5% de los procesos de Hermosa Manufacturing que llegaron al
periodo probatorio, el representante legal no concurrié hasta la segunda cita, dejando a la luz que esta actitud maliciosa de
la parte demandada atraso el proceso, en promedio, un mes (véase Figura n.” 11, Dias entre la 1° y 2° cita para absolucion
del pliego de posiciones del patrono). Llegando al extremo, como sucedié en el proceso judicial del sefior Ruiz Barahona,
que la actitud maliciosa del representante legal, de no comparecer a las primeras citas para absolver el pliego de posiciones,
retraso el proceso cerca de 38 dias, pues la diferencia de dias entre las dos oportunidades para acudir fueron 19 en promedio.
Pero gracias a una negligencia cometida por la procuradora de trabajo que llevaba la causa, esta diligencia llevo 107 dias,
contados desde el Ultimo acto procesal que no estuvo relacionado con este medio probatorio hasta la cita que efectivamente
comparecio el representante legal de la sociedad. Todo para que, al final, en la absolucion fuera improductiva para el mismo,
ya que el patrono, como era de esperarse, nego los hechos.

Por otro lado, la justicia laboral, vista desde el lente de género, puede advertir que las mujeres presentan muchas situaciones
adversas al momento de recurrir a las autoridades, porque, como se sostuvo anteriormente, las instituciones no visualizan
la especificidad de las violaciones cuando son perpetuadas en mujeres. Segun activistas, esto se descubre desde el hecho
que cuando una mujer embarazada o amamantando es despedida, las instituciones publicas no tienen consideracion a sus
condiciones especiales, por ejemplo, que deben cargar con sus hijos o hijas de meses porque no tienen con quién dejarlos o a
veces los terminan dejando en “depdsito con la vecina o la abuela”, todo para que el patrono no acuda a las etapas de trato
directo dentro del procedimiento o proceso laboral.

Quiza sea por estas causas que el analisis de la muestra de Hermosa, en primera instancia, arrojara que si bien hay una
diferencia del 12.12% de los fallos desfavorables en la relacion hombre-mujer, donde esta ultima tiene el menor porcentaje
de las pérdidas, cuando se analizan los “ganes” se advierte que los hombres ganaron 11.11% mas de los fallos completos, es
decir, que les reconocieron todas las pretensiones solicitadas.

Aunque se sabe que existen multiples motivos por los cuales la justicia puede favorecer a una determinada parte del proceso,
en términos de resultados es interesante sefalar que del analisis de la muestra de expedientes de los casos paradigmaticos,
como se sefalo arriba, se puede verificar que cerca del 60% de los fallos en primera instancia fueron desfavorables para la
parte trabajadora. En otras palabras, solo el 40% de los casos tramitados fueron ganados por la parte trabajadora en primera
instancia. Sin embargo, al menos en el caso Hermosa Manufacturing, solo en el 30% de los casos favorables a los trabajadores
y las trabajadoras se reconocieron totalmente las pretensiones planteadas en las demandas. Pero cuando se analizan los
resultados al final del proceso, al menos los del caso de la fabrica —en el que todos ya obtuvieron calidad de cosa juzgada— se

273 Entrevista realizada a un juez de lo laboral de San Salvador, el 15 de febrero de 2007.
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observa que solo el 32% del total de la muestra resulté ser favorable para la parte actora. Por lo que se advierte que existe
gran posibilidad de que el fallo que favorece los intereses de un trabajador sea revertido, incluso, cuando ha sido declarado
la “contumacia” del patrono en el tribunal de origen?4.

En virtud de la mayoria de obstaculos sehalados, posiblemente se encuentre la respuesta a por qué el porcentaje de los fallos
sujetos a indemnizacion fue tan bajo en 2004 —como se refirié en el acapite del escenario del sistema de administracion de
justicia—. Sin embargo, lo peor de todo no es que tantos casos se pierdan, sino que cuando la sentencia es favorable, ésta
carece de efectividad, tal y como se observo a lo largo del analisis de los casos emblematicos seleccionados. Ninguno de los
trabajadores y las trabajadoras que recibieron un fallo positivo a sus pretensiones ha podido recobrar el monto establecido
en el mismo. Por ejemplo, en el 50% de los casos de Hermosa que estan en esta situacion, se corrobord que el mandamiento
de embargo fue devuelto sin diligenciar, por no tener la sociedad demandada bienes que embargar.

Si en las palabras de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, “[n]o pueden considerarse efectivos aquellos recursos
que, por [...] las circunstancias particulares de un caso dado, resulten ilusorios. Ello puede ocurrir, por ejemplo, cuando su
inutilidad haya quedado demostrada por la practica, porque el Poder Judicial carezca de la independencia necesaria para
decidir con imparcialidad o porque falten los medios para ejecutar sus decisiones; por cualquier otra situacion que configure
un cuadro de denegacion de justicia” ?7>. Entonces, con mucha soltura se puede sostener que la ineficacia de la justicia laboral
en El Salvador esta comprobada, y no solo por su tardanza, como se detallara abajo, sino porque, cuando llega en forma no
pueden aplicarse, consecuentemente, el proceso judicial es totalmente infectivo para los fines que fue creado.

B. La organizacion del sistema de administracion de justicia

Se tiene que hacer la salvedad de que los jueces y las juezas no tienen la responsabilidad exclusiva de todos los obstaculos
institucionales, sino que ellos estan sujetos a la anacronica organizacion del sistema de administracion de justicia laboral. En
el sentido de que han pasado mas de 25 afos desde que la Constitucion de la RepUblica reconocio la jurisdiccion especial en
materia de trabajo?®, puntualizando que sus procedimientos serian regulados de forma tal que “permitan la rapida solucion
de los conflictos” —articulo 49—, sin que el proceso —en términos estrictamente procesales— y la infraestructura necesaria
para su aplicacion abandone del todo la suerte del proceso comun.

Basta con observar que todavia no existe unas ala especializada en materia laboral en la CSJ, como existe en otros paises
de Latinoamérica, tales como Honduras, Colombia, Ecuador, entre otros. Por ello, en el pais, cuando un proceso llega hasta
casacion, la Sala de lo Civil es la que lo resuelve, con base en el articulo 54 de la LOJ. Aunado a ello, que el mismo articulo
593 del CT dispone que, en todo lo que no establece el Codigo respecto a la casacion, “esta se regira por lo dispuesto por
la Ley de Casacion para la casacion civil”. De lo que se advierte que en la actualidad, en este y otros aspectos, se siguen
aplicando normas que remiten el conocimiento a 6rganos o leyes que llevan una légica civilista, es decir, no especializada en
materia laboral.

La interpretacion que se realiza, a través de la hermenéutica juridica, es que el articulo 49 de la Constitucion establecia de
forma imperativa la reestructuracion del sistema de administracion de justicia de la época, en funcion del instituir tribunales
de justicia que conocieran exclusivamente de materia laboral. Esto visto a la luz del derecho de igualdad, reconocido en la
misma carta magna, refleja que esta incluida toda la poblacion que habita en el pais. De modo que, en términos geograficos,
la justicia laboral esta en deuda con una gran parte de la poblacion salvadoreia. En razén de que, al observar que al menos
“nominalmente” sdlo existen nueve juzgados especializados en derecho del trabajo a nivel nacional, pero en la practica
—como se dijo anteriormente— solo cuatro de ellos son verdaderamente especializados, ya que los del interior del pais y uno
ubicado en la ciudad capital conocen también de otras materias ademas de la laboral. En vista de ello, pareciera ser que el

774 Véase el expediente del sefor Hernandez, del caso del Ingenio Jiboa.

775 Corte IDH. Condicién Juridica y Derechos de los Migrantes Indocumentados. Opinion Consultiva OC-18/03 de 17 de septiembre de 2003. Serie A No. 18, parr.
108; Caso “Cinco Pensionistas”. Sentencia de 28 de febrero de 2003. Serie C No. 98, parr. 136; y Caso de la Comunidad Mayagna (Sumo) Awas Tingni. Sentencia
de 31 de agosto de 2001. Serie C No. 79, parr.113.

776 Segun el Diccionario juridico de Cabanelas, “jurisdiccion” significa “[g]lenéricamente autoridad, potestad, dominio, poder. Conjunto de atribuciones que
corresponden en una materia y en cierta esfera territorial. Poder para gobernar y para aplicar las leyes”. Asimismo, seg(n el Diccionario de la Real Academia
Espanola, “especial” significa en sus tres primeras acepciones: “[s]ingular o particular, que se diferencia de lo com(n o general. Muy adecuado o propio para algin
efecto. Y, que esta destinado a un fin concreto y esporadico”.
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Estado salvadorefo ha interpretado que basta con la existencia del proceso laboral en todo el territorio nacional para cumplir
con esta norma constitucional.

En este momento, es preciso puntualizar los obstaculos que acarrea la falta de operadores de justicia especializados en
materia laboral. Sin duda alguna, las instancias estatales no se han percatado de que al perpetuar la existencia de justicia
mixta, el 40% de la poblacion proyectada para 2007 —segln la DIGESTYC— reciba una “justicia distinta o no especializada”
en materia laboral, ya que los resultados de esta investigacion evidencian que existe una diferencia muy marcada entre una
causa seguida en un “juzgado de lo laboral” y un "juzgado mixto”, tanto en celeridad como en la tecnicidad del proceso.

Dicho en otras palabras, del analisis del comportamiento de las causas en los dos tipos de juzgados, asi como de las entrevistas
realizadas?”’, se corroboré que existe un marcado contraste en el nivel de eficiencia de la tramitacion de los procesos,
asi como en la calidad de las sentencias emitidas. En este punto, es indefectible seialar que en la entrevista otorgada el
representante de la Unidad de Evaluacion del CNJ, este refirié que la especializacion de los jueces y las juezas “ha sido un
problema al que la Asamblea Legislativa ni la CSJ le han prestado la atencion requerida, pero repercute tanto en el bajo
fundamento de las sentencias como en la lentitud de los procesos”.

En fin, es inconcebible que Unicamente el 21% de los juzgados que conocen en primera instancia de las causas de trabajo sean
especializados. De ello, es ineludible reparar en la necesidad de instaurar mas tribunales exclusivos en el conocimiento de los
asuntos laborales. Con todo, si el Estado pretende y le apuesta a fortalecer su institucionalidad y democracia, debe mostrar
mayor voluntad no solo para solventar esta problematica cuantitativa, sino para asegurar que en cada tribunal de lo laboral
—o al menos en los que tengan competencia para conocerla— se desempeiie el personal idoneo, es decir, especializado en la
materia.

Sobre todo si se recuerda lo constatado en el acapite del escenario del sistema de administracion de justicia de esta
investigacion, donde se advirtio una diferencia en el nivel de eficiencia en la tramitacion de los procesos judiciales en relacion
con el tipo de juzgado que lo conocidé. En comparacion, aun con sus deficiencias demostradas a lo largo de esta investigacion,
los juzgados especializados fueron los que presentaron los mejores niveles de rapidez para evacuar los procesos, seguidos
muy por debajo por los Juzgados de lo Civil, y ya no se diga los Juzgados de Primera Instancia, que resultaron ser los peores
evaluados bajo esta optica. También, como se sostuvo, posiblemente este rendimiento esté directamente relacionado con el
hecho que los juzgados no especializados deben tramitar juicios de otras materias (véase Cuadro n.° 1, Organo Judicial en
cuanto a procesos laborales).

De modo que, desde el momento en que no se han instituido los juzgados especializados al menos en las 14 cabeceras
departamentales del pais, o en las ciudades que por la cantidad de “posibles beneficiarios o beneficiarias”, ademas de
estarse conculcando el efectivo derecho a la igualdad, se esta quebrantando la parte final del inciso 1.° del articulo 49 de la
Constitucion, cuando se habla de rapidez.

Es propicio indicar que, por esta razon, El Salvador esta lejos de cumplir con los requisitos minimos para asegurar a la poblacion
un acceso eficaz a la justicia laboral. En virtud de que por el caracter social de las prerrogativas y derechos laborales, las
normas sustantivas deben ser garantizadas y protegidas por tribunales especializados, sustraidos del conocimiento de otra
materia; 0, en su caso, por personas capacitadas en las caracteristicas intrinsecas que conllevan impartir justicia en la
materia. Entonces, mas alla de la contradiccion de la Constitucion de la Republica de 1983 con la legislacion laboral de 1972
o legislacion organica judicial de 1984, el inconveniente mas urgente radica en que, al convalidar el conocimiento mixto, se
incrementa el riesgo de que los tribunales que administran justicia laboral puedan cometer errores técnicos —porque, como
ya se dijo, en la logica juridica laboral intervienen otros factores— facilmente traducibles en una trasgresion de los derechos
de las partes en conflicto. Todo esto, sin valorar en tiempo que puedan tardar en tramitar los procesos.

Bajo ese argumento, también, preocupa la falta de coherencia de la misma CSJ que, mediante un acuerdo tacito y
“cumpliendo la legalidad de la LOJ”, reconoce la extension de la competencia de Juzgados de lo Civil y de Primera Instancia

277 Entrevistas realizadas a Misael Alfaro, de Federacion de Asociaciones y Sindicatos Independientes de El Salvador, el 13 de marzo de 2006; Jeannette Urquilla
y Silvia Juarez, de la Organizacion de Mujeres Salvadorefas por la Paz, el 4 de diciembre de 2006; personal de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos
Humanos, el 9 de marzo de 2007; y Carlos Aristides Jovel, de la Unidad de Evaluacion del Consejo Nacional de la Judicatura, el 9 de marzo de 2007.
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a asuntos laborales, amparando una situacion que se configura como inconstitucional. Mientras no se respete la especialidad
formalmente reconocida de la jurisdiccion de trabajo, es imposible garantizar un pleno cumplimiento del principio de justicia
social?’?, ya que al ser el Derecho Laboral una rama juridica de naturaleza social, sus normas —tanto sustantivas como
procesales— tienden a ser mas proteccionistas y, en consecuencia, permiten una resolucion judicial mas equitativa.

Asimismo, es importante traer a colacion que unos de los tantos productos de los Acuerdos de Paz de 1992 fueron mdltiples
reformas judiciales encaminadas al establecimiento del CNJ, que, entre otras cosas, tendria a su cargo la Escuela de
Capacitacion Judicial, cuya funcion es capacitar y examinar a los jueces, para que estos lleguen a ocupar sus cargos. Por lo
que si es un premisa basica del buen funcionamiento institucional de la justicia que la ciudadania merece que los mejores
sean quienes lleguen a desempenar los cargos judiciales, y la Escuela de Capacitacion Judicial es la que se encarga de
realizar las acciones necesarias para asegurarse de ello?”?; entonces, es preocupante el hecho de que, de las entrevistas
realizadas al personal del CNJ y de la recoleccion de informacion secundaria se colija que los esfuerzos que esta haciendo
la referida institucion sean hoy por hoy insuficientes para instruir a los jueces y las juezas y todo el personal operador de
justicia que tiene conocimiento de las causas de indole laboral. Verbigracia esta situacion se observa cuando no se cuenta
con una “coordinacion de area especializada en materia laboral” y ésta tenga que ser subsumida dentro de la “coordinacion
de derecho social” 22°, cuando materias como lo penal y familia tengan sus propias areas especializadas; asimismo, como
agravante a esta situacion, el area laboral representa una de las materias con mas bajo perfil en el flujo de capacitaciones
que realiza la mencionada Escuela. En fin esto desemboca en que los usuarios y las usuarias del sistema formal de justicia que
conoce de casos laborales no estén recibiendo el mejor “servicio” técnico en materia de trabajo.

Esto, aunado al hecho del “desplazamiento de metas” en el proceso laboral salvadorefio, que puede inferirse del analisis de
expedientes y de las experiencias relatadas por trabajadoras y trabajadores que han recurrido al sistema de justicia. Como
recriminaban estos Gltimos: “Muchas veces las personas que laboran en las instituciones relacionadas con la justicia de
trabajo, como el Ministerio y la Procuraduria, pone mayor interés en el cumplimiento fidedigno de los pasos del procedimiento
que en lograr justicia”?'.

Al respecto, con esta investigacion se ha constatado que el area laboral de la PGR presenta muchas deficiencias. Algunas de
las situaciones que se deben destacar son: la incapacidad real que tiene esta institucion de cubrir efectivamente la demanda
de servicios juridicos en materia laboral, que requiere la poblacion en general. Es alarmante la insuficiencia de procuradores
y procuradoras de trabajo en relacion con la cantidad de causas que deben atender, la baja remuneracion que reciben en
relacion a la carga de trabajo, el nivel de preparacion con la que cuentan y, frecuentemente, el poco celo profesional que
ponen en el desarrollo de su trabajo.

Como se sostuvo arriba, es poco probable que un procurador o procuradora de trabajo sea capaz de diligenciar de forma eficaz
un promedio de 276 causas, menos aun si esto significa realizar simultaneamente: el estudio de los casos, la realizaciéon de
escritos, la preparacion de los testigos, la recoleccion y presentacion de la prueba documental y la asistencia a audiencias.
De modo que es dificil concebir que, con el niUmero actual de defensores y defensoras, la PGR logre cubrir diligentemente
la demanda de sus servicios, y esto no solo provoca una carga de trabajo excesiva, sino que ademas sacrifica la atencion
necesaria que deben llevar los juicios.

Ademas, debe hacerse el analisis de la relacion presupuestaria de la Unidad de Defensa de los Derechos del Trabajador (UDDT)
con el acumulado de solicitudes de atencion juridica laboral (asistencias y asesorias). En 2006, la sumatoria de causas que
generaban expedientes y las asesorias brindadas fue de 16,016, y el presupuesto para esta unidad fue de U55992,625%2, En el
caso de que este monto haya sido utilizado exclusivamente para sufragar los costos relacionados con esta labor, se advierte

778 | as sentencias en un proceso laboral se sustentaran principalmente, en las disposiciones legales pertinentes; pero ademas se podran utilizar como elementos
de fundamento los principios doctrinarios del derecho de trabajo y de justicia social, asi como el derecho comparado y las razones de equidad y buen sentido,
con base en el articulo 418 del Codigo de Trabajo.

779 Abrego, A., op. cit., p. 28.

280 Esta coordinacion redne diversas areas del derecho como la laboral, medioambiental, consumidores, etc. Informacion recolectada en la entrevista realizada
al Licenciado Cisneros, Escuela de Capacitacion Judicial del Consejo Nacional de la Judicatura.

281 Seglin grupo focal realizado el 28 de marzo de 2007.

282 Seglin la Ley General del Presupuesto (ejercicio 2006), el proposito de este monto era “proveer asistencia legal en materia laboral a los trabajadores y
asociaciones conformadas por éstos, que lo soliciten en forma verbal o escrita, asi como atender las consultas que hicieren”. Véase en la pagina electronica:
http://www.mh.gob.sv/pls/portal/docs/PAGE/MH_FINANZAS/MH_PRESUPUESTO/PRESUPUESTOS_ESTADO/Presupuestos06/LP1800-06.pdf.
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que la PGR gastd en promedio US$61.98 por cada atencion juridica brindada durante 2006. Mientras que, en algunos bufetes
juridicos, que atienden usualmente los requerimientos patronales, los honorarios por hora de trabajo de un abogado asociado
son, en promedio, de $12528. En otras palabras, el costo de una asesoria o asistencia completa brindada por la PGR es tan
solo el 50.41% de la hora de un abogado de estos bufetes.

Al hacer la lectura del salario anual de un procurador o procuradora de trabajo (US$13,259.88)%4, en funcion de las 276
atenciones juridicas que realiza en promedio por ano, se concluye que el salario actual de estos funcionarios y funcionarias
publicas es bajo en relacion con la carga laboral otorgada y con la remuneracion en el area privada, ya que en promedio este
asiste o asesora juridicamente a cada persona trabajadora por US$48.04. A esto deben sumarsele los problemas relacionados
con la infraestructura necesaria para desarrollar sus funciones de forma adecuada, desde medios electronicos o mecanicos de
uso personal para mecanografiar sus escritos, hasta medios comunicacion eficientes para convocar o informar a los usuarios
y las usuarias?.

Un elemento concomitante que puede responder al por qué de esta situacion es que la distribucion del presupuesto de la
PGR evidencia la poca relevancia que tiene el area laboral. En 2006, esta institucion destind US$12.263,170 para su funcion
de asistencia legal y psicosocial, que representaba el 79.36% del total de su presupuesto. Sin embargo, el recurso financiero
utilizado en la UDDT para ese periodo solo represento el 6.42% del presupuesto de la institucion, y el 8.09% del monto para
asistencia legal y psicosocial. En cambio, durante el mismo ano, para la defensa de libertad individual y la de asistencia
a la familia y el menor representaron el 59.02% del presupuesto general y obtuvieron el 74.38% del monto para asistencia
legal y psicosocial. Segun la Ley de Presupuesto General de la Nacion de 2006, la PGR utilizd en remuneraciones el 84% del
presupuesto para la asistencia legal en defensa de los derechos del trabajador; este porcentaje es mas bajo que el utilizado
en el mismo rubro para asistencia a la familia (92.57%) y el menor, y para la defensa de la libertad individual (94.16%).

Es probable que debido a la sobrecarga de trabajo, la falta de preparacion técnica?¢ y en ocasiones por falta de interés, los
procuradores y las procuradoras de trabajo se encajonen en formulas o “machotes?®”” de escritos y tramiten los procesos de
forma mecanica, sin examinar los aspectos peculiares de cada caso. Esta situacion se observo claramente en los procesos en
el Caso Hermosa Manufacturing y en los del Ingenio Jiboa.

Incluso, es frecuente que por este procesamiento automatizado de las causas, algunos procuradores y procuradoras comentan
serias negligencias que se traducen en retrasos de los procesos. Esto se observo claramente en el expediente judicial del
sefior Ruiz Barahona?® —del INJIBOA—, en el que consta que la procuradora, por realizar su trabajo de forma mecanica
—es decir, sin revisar—, consigno un nombre distinto en el pliego de posiciones, hecho que implico un retraso de 65 dias en
el proceso. Asimismo, en cuanto al caso de Hermosa Manufacturing, se constataron muchos hechos que hicieron que los
procesos se retrasaran, como el expediente 400-1-05, donde la procuradora de trabajo presentd un escrito de “aclaracion” de
la demanda, el cual fue desestimado por la jueza, pues solo existe “modificacion o ampliacion” de la demanda, por lo que
tuvo que presentar el verdadero escrito de “modificacion” después. Este incidente —sin sus consecuencias— costo 28 dias
de la duracion total del proceso. Por eso no es de extranar que la PDDH resolviera, respecto al caso de Hermosa, que “es
posible concluir que no existid la debida diligencia en la tramitacion de los casos, por parte de los procuradores de trabajo
correspondientes”?®,

Asimismo, es frecuente el cambio de procurador o procuradora a medio proceso, o que la persona trabajadora no conocié a su
procurador, sino hasta el dia en que va a la audiencia. Entonces, cuando llegan a la audiencia, el trabajador le quiere contar

283 Seglin un sondeo realizado, en el marco de esta investigacion, a cinco bufetes juridicos con sede en San Salvador, en mayo de 2007.

24 Seguin la Ley de Salarios de 2007 es de US$1,104.99 mensuales

85 Seglin entrevista realizada a German Emilio Muiioz Hernandez, procurador adjunto de areas especializadas: derechos laborales y patrimoniales, el 1 de junio
de 2007.

26 En el Informe de labores junio 2006-mayo 2007, pp. 7-8, la misma Procuraduria identificd6 como una problematica que le afecta es que su presupuesto
institucional es deficitario en, entre otros, “la falta de asignacion de fondos para realizar capacitaciones orientada a transferencia tecnologica de punta como
es la informatica juridica, planificacion estadisticas judiciales, planificacion juridica de casos, control de actuaciones legales y judiciales”. También esto se
evidencia en que la Defensoria de los Derechos del Trabajador no solo tuvo menos capacitandos respecto de las otras areas, sino que fue la que estuvo mas lejos
de cumplir con el indice de cumplimiento de metas globales.

%7 Seguin el Diccionario de la Real Academia Espanola, “machote” pude ser entendido como un modelo o arquetipo que puede ser utilizado como punto de
referencia para imitarlo o reproducirlo. También posee la acepcion de “un formulario con espacios en blanco para rellenar”.

28 Véase el expediente judicial laboral, marcado bajo la referencia 353-4-1-2006

2% Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos. Resolucion del expediente marcado bajo el nimero de referencia: 01-0464-06, de fecha 5 de enero
de 2007.
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todo y el procurador esta mas pendiente de qué va a decir, entonces hay una deshumanizacion de los procesos administrativos
que llegan al ambito judicial. Aunado a que se dieron ocasiones en las que un procurador fue sustituido por otro que no sabe
nada del caso, por lo que no tiene mayores criterios y llega a hablar cualquier cosa; y el juez lo que va a valorar son los
alegatos vertidos y si el apoderado de la empresa fundamenta mucho mejor, obviamente, ya gano el caso?®.

C. Laretardacion de justicia

Por otro lado, no se puede hablar de acceso a la justicia, si no se valora con seriedad si esta llega pronta y oportunamente.
Bajo esa lupa, es lamentable que, tal como se desarrolla el proceso laboral en la actualidad, con soltura se puede concluir
que la justicia de trabajo no cuenta con estas caracteristicas.

Sin duda alguna, los jueces que aplican esta normativa no se acogen a los plazos procesales establecidos en el CT. En términos
generales, el CT no establece con certeza el tiempo en que se debe tramitar en proceso para dictar sentencia. Pero si se
utiliza una interpretacion teleoldgica para el articulo 420, que reza de la siguiente manera:

[E]n los casos de despido de hecho sin causa justificada, el patrono pagara al trabajador, ademds de la correspondiente indemnizacion,
los salarios caidos desde la fecha de la presentacion de la demanda hasta la fecha en que se pronuncie la sentencia condenatoria de
primera instancia, sin que en ningun caso puedan exceder de los correspondientes a treinta y cinco dias. En segunda instancia y en

casacién no podrd aumentarse los salarios caidos en mds de veinte dias.

Perfectamente, puede sefalarse que la intencién del legislador era que el proceso ordinario de trabajo relacionado con
despido injustificado no durara mas de 35 dias en primera instancia, ya que no tiene sentido establecer un techo de dias de
pago de salarios caidos por menos tiempo, de lo que se espera que dure en promedio el proceso en circunstancias normales,
es decir, sin un incidente sobreviniente que lo retrase un par de dias.

Por lo que resulta inconcebible que al menos en los Juzgados de San Salvador —que son especializados y como se sostuvo,
anteriormente, este hecho los hace mas céleres— la media de duracion de un proceso en primera instancia sea alrededor 277
dias, es decir, cerca de nueve meses. Y son 88 dias mas, en promedio, para que la sentencia emitida en un proceso laboral
logre la calidad de cosa juzgada, es decir, un ano. Situacion que, como sostuvo un representante sindical entrevistado?!,
“repercute negativamente en el acceso a la justicia, debido a que los trabajadores [y las trabajadoras] luchan con todo su
entusiasmo durante los primeros quince o treinta dias, pero pasa el primer mes y las cosas se vuelven engorrosas, entonces
los animos comienzan a bajar”.

Respecto a los juzgados no especializados, Muioz Hernandez, en su entrevista, sefiald que la tardanza en estos es mas
evidente. Incluso relaté una experiencia de la PGR en un tribunal mixto, en el que pese a los multiples requerimientos de la
Procuraduria, el juez nunca impulsaba el proceso. Entonces, esta institucion interpuso un “recurso de retardacion de justicia,
que obtuvo como resultado que la Camara le ordenara [al juez] seguir con el proceso”. En la misma linea, algunas de las
personas entrevistadas*? son de la idea de que la retardacién de justicia es evidente en San Salvador, pero en los tribunales
que estan afuera de la capital "hay un retardo exagerado y esto afecta a la trabajadora [0 el trabajador], quien necesita
laborar y no tiene el tiempo para estar pendiente del proceso o de estar yendo a las audiencias y llevar testigos, todo esto
requiere tiempo para la [persona] trabajadora, tiempo que no lo tiene, pues necesita subsistir”.

Es curioso que un juez suplente entrevistado, en el marco de esta investigacion, al preguntarsele: ;Cudnto tiempo tarda un
proceso laboral, desde que se inicia hasta que se tiene una sentencia?, respondio, entre otras cosas, que “hay unos juzgados
donde los trabajadores desisten de la accion porque ya ha pasado mucho tiempo. Eso es algo muy ridiculo para el juzgado,
si un trabajador esta pidiendo indemnizacion por despido, vacaciones, aguinaldo, no va a estar esperando un afo si es una
cantidad de dinero que le sirve para sustento diario”.

2% Entrevista realizada a personal de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, el 9 de marzo de 2007, y al secretario de un juzgado de lo laboral
de San Salvador, el 29 de agosto de 2007.

1 Entrevista realizada a Misael Alfaro, de Federacion de Asociaciones y Sindicatos Independientes de El Salvador, el 13 de marzo de 2006.

2 Entrevistas realizadas a Karla Benitez, de Asociacion de Mujeres “Mélida Anaya Montes”, el 19 de diciembre de 2006; Jeannette Urquilla y Silvia Juarez, de
la Organizacion de Mujeres Salvadorenas por la Paz, el 4 de diciembre de 2006; y Misael Alfaro, de Federacion de Asociaciones y Sindicatos Independientes de El
Salvador, el 13 de marzo de 2006.
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En forma detallada, en promedio, los cinco Juzgados de San Salvador tardan para examinar la demanda y dictar su respectiva
admision, respecto de la interposicion de la misma, 19 dias. Por lo que deduce que, para realizar una accion tan basica para
examinar si una demanda cumple o no con sus requisitos, el tiempo que tardan —13 dias de trabajo judicial— es exorbitante.
Claro que este puede ser justificado porque en ocasiones los procuradores o las procuradoras de trabajo no presentan toda la
documentacion o informacion necesaria para que las demandas cumplan con los requisitos exigidos, como pasé en el 44% de
los casos examinados de Hermosa Manufacturing, pero aln asi el lapso menor que se registra en esta fase fue de cinco dias.

Lamentablemente, se demostro en la investigacion que, en los casos de cierre de fabricas, las trabajadoras y los trabajadores
no solo sufren las violaciones a sus derechos, sino cuando intentan el peregrinaje dentro de la justicia formal tienen que
realizar esfuerzos extraordinarios para perseguir a su ex patrono. Por ejemplo, en el caso de la fabrica, al menos el 12% fue
prevenida por los juzgados al no poder notificar efectivamente al representante de Hermosa, de los cuales solo el 66.67%
lograron proporcionar una direccion efectiva para que su proceso siguiera.

Entonces, lo dicho por los entrevistados?** fue corroborado en el analisis de expedientes, acerca de que uno de los mayores
problemas en los procesos laborales son las notificaciones, entre otros, por la falta de razonabilidad del plazo. Esto se
evidencia claramente en la notificacion de la audiencia de conciliacion —que funge como emplazamiento—, sobre todo si este
es encomendado a otro juzgado, a través de alguna comision procesal. Si se comparan los expedientes del caso Ingenio Jiboa,
en los que se pudo realizar su notificacion en siete dias en promedio, con los de Hermosa Manufacturing, la cual no se realizo
sino en un promedio de 33 dias, resulta mas que evidente que este tipo de comisiones tienden a volver mas largo el proceso;
incluso dentro de los registros se constatd que hubo juzgados donde triplican este ultimo promedio.

Si se examina de forma minuciosa estas actuaciones judiciales se observa que, posiblemente, su tardanza se deba: en primer
lugar, al tiempo que tardan en librar la comunicacion oficial para dictar la provision o exhorto, pues en tres Juzgados de
San Salvador el promedio de dias para realizarlo fue de 18 dias, lo que es verdaderamente excesivo si se advierte que cuya
dificultad maxima es redactar una misiva oficial mas una certificacion de lo actuado. En segundo lugar, el tiempo para su
efectiva consumacion. Todas las comisiones realizadas por exhorto, ademas de mostrar mas lentitud que las provisiones —un
promedio de siete dias mas—, no fueron diligenciadas. Mientras que las libradas para los Juzgados de Paz lograron hacerlo en
11 dias después de librados los oficios.

De modo que, por la lentitud y los problemas de notificacion, no es extraino constatar que la rebeldia —producto de la no
contestacion del patrono en tiempo— fuese disfuncional en Hermosa. Mientras tanto, en el caso del INJIBOA, donde si opero la
rebeldia, el proceso pudo agilizarse sobremanera, pero trayendo como consecuencia —como se ha comentado anteriormente—
que hubiera una reversion de la prueba sobre la existencia de la sociedad demanda. Al fin de todo, son los trabajadores y las
trabajadoras las que terminan sufriendo la actitud bellaca del patrono que desea evadir la justicia.

Un aspecto a destacar es que el CT deja indeterminado el plazo para la fijacion de la audiencia de conciliacion, cuando
establece que una vez “admitida la demanda, el juez citara ‘inmediatamente’ a conciliacion a ambas partes, tomando en
cuenta la distancia del lugar en que deba ser citado el demandado”. El término “inmediatamente” queda a discrecion del
juez o la jueza y a la disponibilidad de tiempo en la agenda del tribunal, pero en promedio los trabajadores y las trabajadoras
llegaron a conciliacion luego de tres meses después de que interpusieron la demanda.

De los expedientes de Hermosa Manufacturing, ademas de constatar la falta de razonabilidad del plazo para la celebracion de
la dicha audiencia, se comprueba que no hay consistencia en el tiempo para realizar la misma, ya que este varia de juzgado
a juzgado. En los casos de los Juzgados Segundo, Tercero y Cuarto, se entiende el término de “inmediatamente” después de
admitida la demanda como: un mes o un mes y medio, aproximadamente. En cambio, en los Juzgados Primero y Quinto, este
plazo ronda los tres 6 cuatro meses, en promedio. El extremo llega a que en un expediente tramitado en el Juzgado Primero
de lo Laboral®, el tiempo transcurrido entre la emision del auto de admision de demanda —11 de julio de 2005— hasta la
cita para audiencia de conciliacion —7 de noviembre del mismo afo— fue casi de cuatro meses. Mientras tanto, en un proceso
evacuado en el Juzgado Quinto?®, se admitio la demanda el 18 de julio, pero debido a un error, imputable al tribunal en la

293 Entrevista realizada a Claudia Interiano, de la Comision de Derechos Humanos de El Salvador, el 13 de marzo de 2006.
2% Expediente marcado bajo la referencia 405-D-05.

2% Expediente marcado bajo la referencia 439-1S-05.
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notificacion de las partes —se le olvido librar el oficio respectivo—, se modifico la fecha de la audiencia del 30 de agosto hasta
el 20 de octubre.

De igual forma, si se analiza el cumplimiento de los ocho dias de periodo probatorio se observa un incumplimiento mas tenaz,
pues aqui se contabilizaron en promedio cinco meses. Por ejemplo, el expediente marcado bajo la referencia E-344-D-05,
evacuado en el Juzgado Primero de lo Laboral, consigna este hecho, aunque quiza no es el mas grave, pero si arroja indicios
del nivel de inobservancia de este plazo. En este sentido, en dicho proceso, el auto de apertura a pruebas se dicto el 27 de
septiembre de 2005 y fue notificado el 17 de octubre a las partes, pero el cierre del proceso no se produjo hasta el 27 de
marzo de 2006, cuya resolucion fue notificada el 30 y 31 del mismo mes y afo a las partes en conflicto. Esto significa que el
periodo probatorio durd casi seis meses en un “juzgado especializado”, ;cuanto mas tardara en un juzgado con competencia
mixta, si anteriormente se evidencié que tienen mayores problemas para evacuar en tiempo los procesos?

Tal como se corroboro, esta fase procesal es la que mas tiempo consume del proceso, superando un 52% el periodo transcurrido
desde la interposicion de la demanda hasta la apertura a pruebas, de modo que para llegar al cierre del juicio —estadio antes
de dictar sentencia— tienen que pasar en promedio ocho meses. Justo aqui es donde se reanuda la agonia de los trabajadores
y las trabajadoras?¢, porque estan a la espera de si el fallo del juez o la jueza los remedira o su esfuerzo habra sido en
vano.

Los resultados de la investigacion demuestran que si se examina so6lo la primera instancia de los procesos tramitados en los
cinco juzgados que hay en San Salvador, en razon del dies a quo y el dies ad quem, se advierte que uno es mas eficiente
que los demas, el Segundo de lo Laboral, ya que logra tramitar un proceso en un promedio de 97 dias —un poco mas de tres
meses—; mientras que los Juzgados Tercero y Cuarto le siguen en la cadena de eficiencia, porque un juicio puede tardar cerca
de siete meses —205 y 201 dias, respectivamente—; pero el Primero y el Quinto, seglin lo manifestaron los entrevistados y
se logré constatar en el estudio de expedientes, “son desastrosos”, en razon de que pueden pasar mas de un afo para que
dicten sentencia.

En si, tiene que resaltarse que la inobservancia de los plazos es una practica cotidiana dentro de la justicia laboral salvadorena.
Lo grave es que constituye un circulo vicioso en el que la cantidad de las causas activas imposibilitan un cumplimiento fiel con
los mismos, pero, a la vez, dicho incumplimiento imposibilita la capacidad de finalizar eficazmente los procesos necesarios
para que el proceso funcione tal y como fue estructurado. Dicho de otra forma, el sistema de justicia laboral esta sin
sincope, pues estadisticamente se encuentra marcado por la evolucién del nimero de causas que ingresan en el ambito de su
competencia, sin contar con medios para evacuarlos eficazmente. Al final, esto provoca un desborde y lentitud en los juicios,
factores que luego repercuten directamente en él mismo.

Es absurdo decir que la justicia laboral es eficaz si llega, como se dijo, en los juzgados especializados pasado un afo, en
promedio. Entonces, es preciso utilizar el criterio esgrimido por tanto por la Corte Europea de Derechos Humanos como por
la Corte Interamericana de Derechos Humanos, para valorar “la racionalidad del plazo”?7 en los casos paradigmaticos. Con
base en el mismo, se puede sostener que:

a. Respecto a la complejidad del asunto, en términos eminentemente juridicos, el diligenciar un proceso laboral
como los seleccionados en los tiempos indicados, donde el grado de dificultad era minimo, ya que los reclamos
realizados por las trabajadoras y los trabajadores no salen del promedio que los operadores de justicia resuelven
diariamente, es totalmente irrazonable. Sobre todo, cuando se valora que las personas estan pasando por la cesantia
y necesitan agilizar los procesos para cumplir con todas sus responsabilidades. Sin embargo, cuando se establecen
otras variables, como la eminente situacion del “cierre de la fabrica”, trae consigo ciertas consecuencias que
demuestran que bajo estas situaciones es mas facil evadir la justicia o al menos retrasar su establecimiento formal,
como lo fue realmente hacer efectiva la notificacion de la demanda al patrono. Pero aun en ese caso, parece insolito
que pase —en promedio— un ano para que la sentencia quede firme.

2% Seguin grupo focal realizado el 28 de marzo de 2007.

»7 Cfr. Corte IDH. Caso La Cantuta Vs. Pert. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 29 de noviembre de 2006. Serie C No. 162, parr.149; y Caso Vargas Areco
Vs. Paraguay. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 26 de septiembre de 2006. Serie C No. 155, parr. 102. También cfr. European Court of Human Rights.
Wimmer v. Germany, no. 60534/00, § 23, 24 May 2005; vy, Panchenko v. Russia, no. 45100/98, § 129, 8 February 2005.
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b. En cuanto a la actividad procesal de las partes, se observa que debido a muchas negligencias de la PGR, algunos de
los procesos se retardaron alrededor de dos 6 tres meses mas de lo que hubieran tardado en situaciones normales.
Aunado a que, respecto de la parte patronal, se suele recurrir a ciertas fisuras institucionales para retrasar la emision
de la sentencia, como no participar activamente dentro del proceso o imponer excepciones que a la larga solo
atrasan el proceso. Por ello, quizas este sea un elemento fundamental de la retardacion de justicia.

c. Por ultimo, la conducta de las autoridades judiciales. En este punto se debe recalcar que gran porcentaje del tiempo
incurrido en el tramite de los procesos responde a las actuaciones sistematicamente demoradas de las autoridades
estatales, como se dijo, el tiempo para admitir la demanda, o recurrir a comisiones procesales cuando tienen
competencia dentro del territorio donde se realizaran las notificaciones, entre otros.

En resumen, tratando de buscar una explicacion a la tardanza observada dentro de los procesos, se identificd que, posiblemente,
uno de los elementos que hace sinergia para que esto suceda es que el proceso laboral, hoy por hoy, ha sido superado por
la dinamica de la sociedad salvadoreiia y los operadores de justicia, con base en el principio de legalidad, y no pueden
abstraerse de él. En otras palabras, en pleno siglo XXI, las regulaciones procesales en materia de trabajo lo han convertido
en un proceso anacronico y primitivo. Como sostuvo Carlos Jovel, “el problema lo crea el mismo Cddigo, es decir, ese desfase
que tiene el codigo con la realidad, o sea no ha evolucionado mucho, eso es quizas lo que mas imposibilita”.

Llama la atencion que, no obstante los resultados de esta investigacion revelen que “el sistema de administracion de justicia
laboral colapsé hace mucho” %8, la estructuracion del mismo no esté en la agenda nacional. De ello se pueden inferir dos
situaciones: la primera es que, por el momento, el tema laboral no es una prioridad para las instancias gubernamentales; y la
segunda, que aln no se ha caido en la cuenta de que este es fundamental para el desarrollo nacional, pese a que la diferencia
entre una buena y mala legislacion laboral significan muchos puntos de crecimiento econdémico y, por ende, de empleos
productivos, que por el momento es lo que mas necesita la economia salvadorefna. Por eso, posiblemente, pasara mucho
tiempo antes de que el Estado salvadoreio decida reestructurar la organizacion de su sistema de justicia laboral. Pero cuando
lo haga, tendra que tomar en cuenta que la distribucion de los tribunales de trabajo debe responder a criterios politicos y
geograficos, pero también a funcionales, en razon de las zonas con mayor concentracion industrial y poblacional.

En relacion con ese argumento puede sefalarse, también, que otro de los cambios que requiere el ordenamiento juridico
laboral es avanzar hacia un modelo oral del proceso. Si se recurre al derecho comparado, las experiencias revelan que una
justicia rapida y poco costosa no puede sino apoyarse en un proceso oral, donde la prueba también sea ventilada realmente
con base en el principio de inmediatez, de forma que la decision judicial pueda ser tomada con mayor celeridad. Asimismo,
indefectiblemente, la existencia de un proceso oral trasluce una evolucion del sistema procesal.

No obstante, esto no significa prescindir de revisar la legislacion laboral en su conjunto. Hay quienes sostienen que es necesario
hacer una separacion del derecho sustantivo y del procesal. Pero lo medular es que las autoridades competentes, previo a
un estudio técnico que revise profundamente el Codigo, proponga las modificaciones que incluyan elementos novedosos,
pero no para flexibilizarlo —como actualmente es la tendencia—, sino para hacer mas céleres los procesos. En ese sentido,
se comparte el criterio de muchas personas entrevistadas?®® respecto de que es necesario que el proceso laboral sea oral
en aras de inyectarle dinamismo y de que se respete el principio de inmediacion y sana critica del juez en todos los medios
probatorios.

D. La corrupcion

En otro orden, no es un secreto que otro problema estructural de particular importancia en nuestro pais lo constituye la
legendaria “corrupcion”, sobre todo porque todavia no ha sido debidamente afrontada eficientemente por las autoridades.

2% Entrevistas realizadas a Carlos Aristides Jovel, de la Unidad de Evaluacion del Consejo Nacional de la Judicatura, el 9 de marzo de 2007, y German Emilio Mufioz
Hernandez, procurador adjunto de areas especializadas: derechos laborales y patrimoniales, el 1 de junio de 2007. Asi como del analisis del comportamiento de
las causas laborales a nivel nacional.

2% Entrevistas realizadas a German Emilio Mufoz Hernandez, procurador adjunto de areas especializadas: derechos laborales y patrimoniales, el 1 de junio de
2007; personal de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, el 9 de marzo de 2007; Jeannette Urquilla y Silvia Juarez, de la Organizacion de
Mujeres Salvadorenas por la Paz, el 4 de diciembre de 2006; y Roberto Burgos, del Instituto de Derechos Humanos de la Universidad Centroamericana “José
Simedn Canas”, el 30 de noviembre de 2006.
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Vale aclarar que, en este aspecto, no se pretende hacer referencia al tipo penal del soborno o cohecho, sino a actos mas
sutiles, como el trafico de influencias. Esto ocurre desde la designacion de plazas judiciales o administrativas hasta el
favorecer a determinada parte dentro del tramite de una causa por nepotismo o compadrazgo. Una persona entrevistada que
pidi6 reserva en cuanto a este punto seial6 que “hay casos concretos dentro del area judicial, donde algunos jueces y juezas
favorecen determinados casos porque saben que ‘determinado litigante’ es hijo de algin magistrado”. Esta es una situacion
gravisima, sobre todo porque los mecanismos o controles disciplinarios internos para los actores del sistema son todavia muy
débiles para investigar, sancionar y evitar que estos hechos ocurran®,

\VAl RECOMENDACIONES

Ante los resultados de esta investigacion, no es posible quedarse en la mera critica; es menester identificar cuales son las
posibles salidas a este dificil panorama. Sobre todo si se esta consciente de que “el acceso a la justicia es apenas la punta
del iceberg judicial y social’”*®', no solo porque esta Ultima es el contingente de la convivencia pacifica de la sociedad, sino
porque en ella se refleja la vigencia real de los derechos en un pais.

En el contexto actual salvadorefio, es indudable la importancia de mejorar el sistema de administracion de justicia laboral;
mas aln cuando la experiencia ha revelado que ésta ha quedado relegada a un mero tramite insipido, cargado de mdultiples
estaciones estériles e ineficaces. Por ello, lo menos que se espera es que los actores involucrados en el tema reconozcan la
necesidad de abordarlo de una forma integral, con una vision globalizadora que adapte el camino a la justicia laboral a los
requerimientos actuales.

Tomando en cuenta que, en el acceso a la justicia laboral se ven involucrados los tres grandes poderes del Estado, puede
decirse que todos ellos poseen responsabilidades compartidas cuando los mecanismos para reivindicar los derechos laborales
se ha convertido en un verdadero “via crucis” para quienes los utilizan. Bajo esa razon, los tres Organos estatales tienen
que sumar esfuerzos y aportar cada una de sus potestades, para traer a la agenda nacional el debate de esta problematica
y superar de una vez estos escollos.

En general, se recomienda:

En primer lugar, dedicar amplios esfuerzos interinstitucionales, con la participacion de amplios sectores de la sociedad
civil organizada, para lograr la efectividad de los mecanismos establecidos en la normativa nacional, a fin de evitar la
conculcacion de los derechos laborales. Ello seria incluso un recurso profilactico que beneficiaria al propio Estado, primero,
porque disminuiria las sistematicas violaciones a los derechos de trabajo, que comprometen la responsabilidad internacional
de El Salvador; y segundo, porque volveria eficaz el proceso laboral en el que se invierten fuertes sumas de dinero.

En segundo lugar, es insoslayable implementar una reforma integral al proceso laboral, para descartar la vision civilista
y anacroénica que ahora posee; que a su vez supere la herencia del modelo escrito, a través de la implementacion de un
procedimiento oral que haga mas céleres los procesos y que permita perfeccionar los principios procesales modernos, como
la inmediatez, la economia procesal y la sana critica, entre otros.

En tercer lugar, es indispensable que para preparar, evaluar, realizar y aplicar esta reforma judicial en el area laboral se
convoque a todos los actores relacionados en el sistema de justicia, desde las instituciones estatales, sindicatos, patronos
hasta organizaciones de la sociedad civil, para efectuar una reforma consensuada.

La reforma sugerida deberia contener al menos los siguientes aspectos:

30 Mutatis mutandis, Proceso. El problema del acceso a la justicia, aiio 21, n.° 918. Universidad Centroamericana “José Simeon Canas”, 13 de septiembre de
2000, ISSN 0259-9864.

31 Eliades, A. G. “Acceso a la justicia. Una vision globalizante” [en linea], en Cuadernos de Fundejus, n.” 6, junio de 2002, disponible en la pagina electronica:
http://www.fundejus.org/.
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a. Un enfoque técnico que simplifique los procedimientos judiciales y administrativos, promueva un espiritu de colaboracion
y participacion activa de las personas involucradas en el conflicto, supere el burocratismo gubernamental, sustituya
la cotidianidad negativa, cercana al ritualismo y lejana a las permanentes exigencias de la sociedad en materia justicia
laboral.

b. Una redefinicion de la extension de una verdadera jurisdiccion especial en todo el territorio nacional, en aras de garantizar
la justicia laboral a todas las personas que habitan en el pais. En ello, se tendra que tomar en cuenta que la distribucion de
los tribunales de trabajo debe responder a criterios politicos y geograficos, pero también funcionales, en razon de las zonas
con mayor concentracion industrial y poblacional. Este hecho no significa Unicamente establecer la infraestructura necesaria
—como edificios, operadores de justicia, entre otros—, sino que se extiende a crear una verdadera capacitacion del personal
de los tribunales —comenzando por los mismos jueces y juezas— sobre el derecho sustantivo y procesal en materia laboral,
para ofrecer a la ciudadania una buena administracion de justicia laboral.

c. Las modificaciones necesarias que sirvan para incentivar a la poblacion trabajadora a que recurra a las instancias
administrativas o judiciales para reivindicar todos sus derechos laborales y no solo el derecho a la estabilidad laboral.
Asimismo, los cambios deben contener disposiciones para “proteger efectivamente a los testigos que participan en el proceso
laboral”. Esta proteccion debe hacerse a la luz de los estandares reconocidos internacionalmente para tal efecto, con la
adaptacion que requieran las circunstancias propias del derecho laboral. Solo asi el Estado salvadorefio puede asegurar la
verdadera la participacion de personas que aporten mejores elementos para resolver con justicia, en su calidad de testigos
en el proceso, sin que ello afecte su estabilidad laboral.

d. Una reforma integral que permita tramitar los casos por medio de acciones colectivas, cuando surjan por el mismo hecho
generador. Por ejemplo, en los casos de cierres irresponsables de fabricas, donde son decenas de personas trabajadoras que
recurren a las instancias oficiales a reclamar sus pasivos laborales, deberia idearse un procedimiento alternativo que permita
presentar sus demandas en una accién, o al menos agotar el periodo probatorio de forma comUn. Porque es ineficaz para el
mismo sistema estar escuchando a los mismos trabajadores y trabajadoras como testigos*® o llamar a absolucion de pliego
de posiciones al mismo representante legal de la empresa, tantas veces como demandas simultaneas existan dentro de los
tribunales.

e. La dotacion de una verdadera eficacia al proceso laboral, pues es inconcebible que tengan que transcurrir hasta dos afios en
un litigio judicial para esperar un resultado beneficioso y que, ademas, al final no pueda “ejecutarse” la decision judicial, por
falta real de bienes o actitudes antiéticas del patrono, como movilizar su patrimonio. Ante ello, es conveniente implementar
lo sugerido por un sector de la sociedad civil, durante las negociaciones del TLC en El Salvador, sobre una garantia de fiel
cumplimiento, de forma que, cuando los inversionistas instalen sus empresas, depositen una fianza para responder a sus
responsabilidades laborales —es decir, pasivos laborales—. Esta herramienta seria sumamente Util para no burlar la justicia
nacional y volver eficaz un fallo condenatorio.

En cuarto lugar, los funcionarios y empleados publicos relacionados con la justicia laboral, ademas de estar conscientes de
que su labor como servidores estatales es proveer el mejor servicio a la ciudadania, deben adoptar una actitud mas afable
con las usuarias y los usuarios del sistema, a fin de contribuir a consolidar la institucionalidad democratica, a través de la
instauracion de una confianza ciudadana, y con ello evitar una revictimizacion de los trabajadores y las trabajadoras que
buscan en su seno la reivindicacion de sus derechos.

Al Organo Judicial:

Mientras no se dé una reforma a los procesos judiciales laborales, los jueces y las juezas deben regir sus actuaciones con
base en los principios rectores del derecho laboral contemporaneo, tomando en cuenta la Constitucion de la Republica y los
convenios internacionales en materia de derechos humanos, especificamente en materia del derecho al trabajo, con el objeto
de garantizar los derechos de las partes en conflicto, asegurando asi un 6ptimo funcionamiento de la justicia laboral.

32 En Hermosa Manufacturing fueron 64 demandas presentadas; si todas las personas trabajadoras recurrieron a la prueba testimonial con al menos dos testigos,
los jueces o las juezas tuvieron que programar al menos 128 audiencias para escuchar testigos, solo en este caso.
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Igualmente, los jueces y las juezas de trabajo deben adoptar modernas formas de desarrollar sus funciones, tomando en cuenta
que el modelo de “[e]l juez ejecutor y el juez delegado de la magistratura burocratica han sido desplazados como modelo por
el juez guardian de los derechos fundamentales y el juez creador de derecho, propios de la magistratura profesional”; de
forma que asuman con responsabilidad y seriedad la importante tarea que les ha sido encomendada, tomando en cuenta los
principios rectores del derecho laboral, asi como los relacionados con la vision democratica de acceso efectivo a la justicia,
no solo formal sino que real.

Asimismo, los tribunales que imparten justicia laboral deben procurar realizar su labor de la manera mas eficiente posible.
Esto requiere un proceso de analisis y evaluacion de sus resultados, para que, con base en el mismo, se ubiquen las areas
administrativas o fases procesales problematicas, como algunas de las sefaladas a lo largo de esta investigacion, que necesitan
una urgente reorganizacion y diligente sustanciacion, a efectos de volver mas agil el proceso. Todo ello para evitar retardos
irrazonables y volver menos engorrosa la tramitacion de los juicios laborales.

Al Consejo Nacional de la Judicatura:

Reorientar e incluir en el proceso de capacitacion un mayor esfuerzo para formar a todos los jueces, juezas y personas
operadoras de justicia, que pueden tener conocimiento de causas laborales, un curriculo especial de Derecho Laboral
que incluya los temas fundamentales tanto de derecho sustantivo como procesal, que contenga una fuerte base teorica y
jurisprudencial que les permita tener los elementos técnicos necesarios para que a través de la mejora de la interpretacion
y aplicacion de la normativa laboral puedan brindar un servicio mas técnico y especializado a la ciudadania que acude al
sistema de justicia a resolver sus conflictos laborales.

Al Ministerio de Trabajo:

Implementar un programa integral y permanente de difusion y capacitacién sobre los derechos laborales, en diferentes
niveles, que busque tanto brindar informacion y orientacion juridica, como engendrar confianza en el sistema juridico.

Procurar que en la fase administrativa de justicia laboral haya una verdadera igualdad de partes, a través de la utilizacion
del principio protector del derecho laboral, asi como circunscribir su actuacion a los parametros establecidos en la legislacion
nacional, para evitar convalidar “conciliaciones” que atentan contra la integridad del derecho de las personas trabajadoras,
razonadas como salidas alternas de un procedimiento judicial engorroso. De forma que, verdaderamente, se cumpla con las
disposiciones constitucionales y pueda llevarse a un acuerdo justo entre las partes.

A la Procuraduria General de la Republica:

Tomar con seriedad la loable labor que realiza, al dar asesoria y asistencia juridica al 90% de la poblacién trabajadora que
recurre a las instancias gubernamentales a reclamar sus derechos. Por ello, debe analizar la posibilidad de incrementar la
cantidad de procuradores y procuradoras de trabajo con el objeto de brindar un servicio mas personalizado, agil y diligente.
Esto a unado a mejorar los controles de calidad internos, para evitar cometer negligencias serias como las observadas durante
esta investigacion.

Igualmente, debe reevaluarse la estrategia juridica empleada en relacion al tiempo y resultado obtenido; pues se advierten
ciertas practicas que, a la larga, no favorecen a la parte que representan, como la utilizacion de la absolucién de pliego de
posiciones del patrono y la no incorporacion de prueba documental a los procesos. Todo ello para asegurar una buena defensa
de los derechos del trabajador y la trabajadora, que es su mision.

A la parte patronal:

Estar conscientes de que el contexto del mundo actual, es decir, la globalizacion y los retos de competitividad que esta
impone, le confieren a los derechos humanos laborales una importancia crucial para insertarse exitosamente en las dinamicas

33 Méndez, J. E. “El acceso a la justicia, un enfoque desde los derechos humanos”, en Foro de Acceso a la Justicia y Equidad en América Latina. San José,
Instituto Interamericano de Derechos Humanos y Banco Interamericano de Desarrollo, 2000, p. 21.
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del comercio internacional. De forma que, en la medida en que sean socialmente responsables y asuman los compromisos que
devienen de desarrollar sus labores en el pais, logran un plus en la dinamica econémica actual.

Hoy por hoy, en el marco de la apertura del mercado, es mas rentable tener una actitud responsable con los derechos
laborales de sus trabajadores y trabajadoras que asumir los costos de un proceso largo y engorroso, que significa pagar, y por
mucho tiempo, una gran cantidad de dinero a un bufete juridico.

A la parte trabajadora:

Precisamente, a la que se encuentra sindicalizada, considerar instituir como practica sistematica de las organizaciones la
recoleccion de los documentos que acrediten la existencia legal de la sociedad duefna de la empresa —en el caso que opere—,
asi como la personeria juridica del representante legal de la misma, en aras de evitar contratiempos posteriores o incurrir en
gastos innecesarios cuando se esté frente a un proceso laboral.

A la poblacion en general, exigir a las instituciones estatales el cumplimiento irrestricto con la funcion encomendada en
materia laboral. Ademas, incorporarse en proyectos o dinamicas que tengan por objetivo dar a conocer los derechos laborales
y los mecanismos para reclamarlos. De forma que, en el momento dado, puedan activar las instancias gubernamentales
competentes en el caso de que estos estén siendo vulnerados.
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Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia. Sobre el Articulo 38 ordinal 1° de la Constitucion (Resolucion
de Sobreseimiento de 19-X-2000, Amparo 82-99, Considerando 1V, 2).

Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia. Los Contratos Colectivos como fuente del Derecho Laboral
(Sentencia de 13-VII-95, Inc 9-94).

Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia. Sobre la mujer trabajadora (Sentencia de 30-1V-2002, Inc 26-
99, Considerando IV, 1).

Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia. Directivos Sindicales (Sentencia de 30-1V-2002, Inc 26-99,
Considerando IV, 2).

Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia. Consideraciones sobre la Seguridad Social (Sentencia de 23-
VIII-98, Inc 4-97, Considerando lll, 1).

Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia. Rodriguez vrs. Juez Tercero de lo Civil de San Salvador,
Cdmara Segunda de lo Civil de la Primera Seccion del Centro y Sala de lo Civil de la Corte Suprema de Justicia .
Sentencia Definitiva en el amparo marcado bajo la referencia 167-97, dictada a las nueve horas y tres minutos del dia
veinticinco de mayo de mil novecientos noventa y nueve.

Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, Inc. 26-99, Sentencia de 30 de abril de 2002, Considerando
IV.

Sala de lo Penal de la Corte Suprema de Justicia bajo el nUmero de referencia: Cas-615-06. Pieza I.

Sentencia de la Sala de lo Civil del proceso marcado bajo la referencia: “43-C-2006”, de once horas del once de julio de
dos mil seis”.

Procesos tramitados por el Juzgado Primero de lo Laboral marcados bajo los nimeros de referencia: “344-D-05”, “363-
D-05”, “400-D-05”, “404-D-05", “405-D-05", *414-D-05” y “419-D-05".

Procesos tramitados por el Juzgado Segundo de lo Laboral marcados bajo los nUmeros de referencia: “1807-1-05”, “2111-
1-05”, *2156-1-05”, “2170-1-05”, “21076-1-05”, “984-1-06” y *1655-1-06".

Procesos tramitados por el Juzgado Tercero de lo Laboral marcados bajo los niUmeros de referencia: “2086-1-1-05”,
2144-1-1-05”, “2160-4-1-05", “2169-1-1-05", “2186-3-1-05", "2496-5-1-05" y “353-4-1-2006".
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& Procesos tramitados por el Juzgado Cuarto de lo Laboral marcados bajo los niUmeros de referencia: “2147-1-05”, “2165-
[-05” y “2185-1-05".

& Procesos tramitados por el Juzgado Quinto de lo Laboral marcados bajo los niUmeros de referencia: “439-1S-05”, “455-S-
05” y "447-S-05".

¢  Corte IDH. Caso La Cantuta Vs. Peru. Sentencia sobre fondo, reparaciones y costas. Sentencia de 29 de noviembre de
2006 Serie C No. 162.

¢  Corte IDH. Caso del Penal Miguel Castro Castro Vs. Peru. Sentencia de 25 de noviembre de 2006. Serie C No. 160.

¢ Corte IDH. Caso Trabajadores Cesados del Congreso (Aguado Alfaro y otros) Vs. Per(. Sentencia sobre Excepciones
Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 24 de Noviembre de 2006. Serie C No. 158.

¢  Corte IDH. Vargas Areco Vs. Paraguay. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 26 de septiembre de 2006. Serie C
No. 155.

¢  Corte IDH. Caso Almonacid Arellano y otros Vs. Chile. Sentencia sobre Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y
Costas. Sentencia de 26 de septiembre de 2006 Serie C No. 154.

¢  Corte IDH. Caso Huilca Tecse vs. Peru. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 03 de marzo de 2005. Serie C No.
121.

¢  Corte IDH. Caso Yatama Vs. Nicaragua. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 23 de
junio de 2005. Serie C No. 127.

¢  Corte IDH. Caso “Cinco Pensionistas”. Sentencia de 28 de febrero de 2003. Serie C No. 98.
¢  Corte IH. Caso de la Comunidad Mayagna (Sumo) Awas Tingni. Sentencia de 31 de agosto de 2001. Serie C No. 79.

¢  Corte IDH. Caso Baena Ricardo y otros vs. Panamd. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 2 de febrero de 2001.
Serie C No. 72.

¢  Corte IDH. Caso del Penal Miguel Castro Castro Vs. Peru. Sentencia de 25 de noviembre de 2006. Serie C No. 160.

¢  Corte IDH. Condiciéon Juridica y Derechos de los Migrantes Indocumentados. Opinion Consultiva OC-18/03 del 17 de
septiembre de 2003. Serie A No. 18.

¢  Corte IDH. Condicién Juridica y Derechos Humanos del Nino. Opinion Consultiva OC-17/02 del 28 de agosto de 2002.
Serie ANo. 17.

¢  Corte IDH. Propuesta de Modificacion a la Constitucion Politica de Costa Rica Relacionada con la Naturalizacién. Opinion
Consultiva OC-4/84 del 19 de enero de 1984. Serie A No. 4.

¢  European Court of Human Rights. Young, James and Webster v. the United Kingdom, judgment of 13 December 1981,
Series A no. 44.

¢ European Court of Human Rights. Gustafsson v. Sweden, judgment of 25 April 1996, Reports 1996-I1.

¢  European Court of Human Rights. Wimmer v. Germany, no. 60534/00, § 23, 24 May 2005, y Panchenko v. Russia, no.
45100/98, 8 February 2005.
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European Court of Human Rights. Case of Willis v. The United Kingdom, Jugdment of 11 June, 2002.
European Court of Human Rights. Case of Wessels-Bergervoet v. The Netherlands, Jugdment of 4th June, 2002.
European Court of Human Rights. Case of Petrovic v. Austria, Judgment of 27th of March, 1998, Reports 1998-II.

European Court of Human Rights. Case "relating to certain aspects of the laws on the use of languages in education in
Belgium" v. Belgium, Judgment of 23rd July 1968, Series A 1968.

Observacion General 16 del Comité de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales.

. Marco normativo:
Constitucion de la Republica de El Salvador de 1983.
Constitucion de la Republica de El Salvador de 1939.
Codigo de Trabajo.
Codigo Civil.
Codigo de Procedimientos Civiles.
Codigo Penal salvadoreno.
Codigo Procesal Penal salvadoreno.
Ley Organica Judicial.
Ley Organica del Ministerio Publico.
Ley Organica de la Procuraduria General de la RepUblica.
Ley del Consejo Nacional de la Judicatura.
Ley de Organizacion y Funciones del Sector Trabajo y Prevision Social.
Ley General del Presupuesto. Ejercicio 1998.
Ley General del Presupuesto. Ejercicio 2005.
Ley General del Presupuesto. Ejercicio 2006.
Ley General del Presupuesto. Ejercicio 2007.
Decreto n.” 112, 15 de diciembre de 1983, publicado en el Diario Oficial n.° 241, tomo 349, 7 de diciembre de 2000.

Decreto n.° 262. Creacion y convencion de organismos judiciales que deberan aplicar la legislacion laboral y
penitenciaria.
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¢  Decreto n.” 249. Modificacion de denominacion del Juzgado Quinto de lo Civil a Juzgado Quinto de lo Laboral y fijacion
de competencia.

¢  Disposiciones Generales de Presupuesto. Decreto legislativo n.” 3, 23 de diciembre de 1983, publicado en Diario Oficial
n.° 239, tomo 281, 23 de diciembre de 1983.

¢ Carta Internacional Americana de Garantias Sociales.
* Convencion Americana sobre Derechos Humanos.

¢  Protocolo Adicional a la Convencion Americana sobre Derechos Humanos en materia de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales.

¢  Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales.
¢ Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

¢  Convencion Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer “Convencion Belem do
Para”.

¢  Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer (CEDAW, por sus siglas en
inglés).

¢ Declaracion Universal de Derechos Humanos.

¢  Declaracion Americana sobre Derechos y Deberes del Hombre.

¢ Convencion Internacional sobre la Proteccion de Trabajadores migratorios y de sus familias.
¢ Convenio sobre la inspeccion del trabajo, 1947 (n.° 81).

¢  Convenio sobre la libertad sindical y la proteccion del derecho de sindicacion, 1948 (n.° 87).
¢  Convenio sobre el servicio del empleo, 1948 (n.° 88).

¢  Convenio sobre el derecho de sindicacion y de negociacion colectiva, 1949 (n.° 98).

¢ Convenio sobre igualdad de remuneracion, 1951 (n.° 100).

¢  Convenio sobre la discriminacion (empleo y ocupacion), 1958 (n.” 111).

¢  Convenio sobre la politica del empleo, 1964 (n.° 122).

¢  Convenio sobre los representantes de los trabajadores, 1971 (n.” 135).

¢  Convenio sobre seguridad y salud de los trabajadores, 1981 (n.° 155) y el protocolo de 2002.
¢ Convenio sobre los trabajadores con responsabilidades familiares, 1981 (n.° 156).

¢  Convenio sobre estadisticas del trabajo, 1985 (n.° 160).
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